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FINANGROUP LTDA.

Version: 1

ESTATUTOS BAsIcos SOclIEDAD COOPERATIVA

ESTATUTOS

CAPITULO |
RAZON SOCIAL, DOMICILIO, DURACION
ARTICULO 1. RAZON SOCIAL Y NATURALEZA
COOPERATIVA DE CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS LTDA, "FINANGROUP LTDA.", es
una cooperativa de primer grado, de derecho privado, perteneciente al sistema de la
economia solidaria, sin dnimo de lucro y de responsabilidad limitada, de nUmero de asociados
y patrimonio variable e llimitado, en la cual los asociados podrdn ser simultdneamente
aportantes, prestadores y usuarios de los servicios.

Vigencia: 2018

PARAGRAFO: Para todos los efectos legales COOPERATIVA DE CONTADORES PUBLICOS
ASOCIADOS LTDA, podra identificarse independientemente de su razén social con la sigla
"FINANGROUP LTDA.",

ARTICULO 2. DOMICILIO

FINANGROUP LTDA, tendrd su domicilio principal en el Municipio de San Gil, Departamento
de Santander, Republica de Colombia y su dmbito de operaciones comprenderd el territorio
nacional.

ARTICULO 3. DURACION

La duracién de FINANGROUP LTDA, serd indefinida. Sin embargo, podrd disolverse y
liquidarse cuando se presenten las causales que establecen la legislacion cooperativa de la
economia solidaria y los presentes estatutos.

ARTICULO 4. RESPONSABILIDAD

FINANGROUP LTDA. Es una empresa cooperativa de responsabilidad limitada y se regird
por la legislacion de la economia solidaria, por los estatutos, los reglamentos internos y demas
disposiciones legales que le sean aplicables en su calidad de persona juridica.

CAPITULO Il
OBJETO SOCIAL, Y ACUERDO COOPERATIVO,
ACTIVIDADES, SERVICIOS, INVERSIONES Y PRINCIPIOS

ARTICULO 5. OBJETO SOCIAL Y ACUERDO COOPERATIVO

FINANGROUP LTDA., tiene como objetivo general, contribuir al desarrollo del sistema
econdémico regional y nacional mediante la prestacién de los servicios de revisoria fiscal,
auditoria externa, auditoria interna, asesoria contable, tributaria, administrativa, financiera
y demds asuntos relacionados con la ciencia contable a las personas juridicas y naturales
pertenecientes a los diversos sectores econémicos.
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ARTICULO 6. ACTIVIDADES, SERVICIOS Y OPERACIONES AUTORIZADAS
Para el logro de los objetivos generales, FINANGROUP LTDA adelantard entre otras las
siguientes actividades:

Prestar los servicios de Revisoria Fiscal

Prestar los servicios de auditoria externa

Prestar los servicios de Auditoria Interna

Prestar asesoria tributaria, contable, administrativa y financiera y todos los
relacionados con la ciencia contable.

L S

Adicionalmente, FINANGROUP LTDA podrd llevar a cabo las siguientes actividades como
fuentes de ingreso y complemento fundamental a su labor corporativa.

1. Celebrar toda clase de contratos y convenios con personas y entidades de diversa
naturaleza para el cumplimiento de sus objetivos.

2. Desarrollar actividades de educacién que involucre aspectos financieros,
administrativos, a fin de inducir hacia la calidad y preservacién de las empresas
COOPERATIVAS y en concordancia con los preceptos fijados por la ley.

3. Recibir donaciones, auxilios y subvenciones y canalizar recursos econémicos y técnicos
del pais y del exterior para aplicarlos a las entidades usuarias de los servicios y al
fortalecimiento de la misma entidad.

4. Mantener excelentes relaciones de equilibrio con el ecosistema y propender porque
dentro del dmbito de sus servicios siempre se difunda las buenas costumbres del medio
ambiente.

5. Efectuar las demds actividades complementarias de las anteriores y destinadas a
cumplir los objetivos generales de FINANGROUP LTDA.

PARAGRAFO 1. FINANGROUP LTDA, podrd celebrar todo tipo de operaciones
complementarias que tiendan a cumplir el objeto del acuerdo cooperativo, prestando o
contratando servicios a fines con el objeto social, con personas naturales o juridicas.

PARAGRAFO 2. FINANGROUP LTDA, puede establecer y organizar las dependencias
administrativas y establecimientos que le sean necesarios para el cumplimiento y desarrollo
de su objeto social. Si algunos servicios no puede prestarlos directamente, éstos serdn
prestados mediante convenios con entidades del mismo sector o actividad.

ARTICULO 7. INVERSIONES AUTORIZADAS
FINANGROUP LTDA, sélo podrd invertir en:

1. Entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, por la
Superintendencia Bancaria o por otros entes estatales.

2. Entidades de servicios financieros o de servicios técnicos o administrativos, con sujecién
a las reglas establecidas en el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero.

3. En sociedades, diferentes a entidades de naturaleza cooperativa, a condicién de que
la asociacién sea conveniente para el cumplimiento de su objeto social, de
conformidad con el articulo 11 de la Ley 79 de 1988 y hasta por el 10% de su
capital y reservas patrimoniales.
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4. En bienes muebles e inmuebles con sujecién a lo establecido para los establecimientos
de crédito.

ARTICULO 8. PRINCIPIOS
FINANGROUP LTDA, regulard sus actividades de conformidad a los siguientes principios:

1. El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperacién tienen primacia sobre los
medios de produccién.

Espiritu de solidaridad, cooperacién, participacién y ayuda mutua.

Administracion democrdtica, participativa, autogestionaria y emprendedora.
Adhesién voluntaria, responsable y abierta.

Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccion.

Participaciéon econémica de los asociados, en justicia y equidad.

Formacién e informacién para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva.

8. Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

9. Servicio a la comunidad.

10. Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

11. Promocién de la cultura ecolégica.

Sl

CAPITULO 1l
ASOCIADOS, ADMISION, DERECHOS, RETIRO, EXCLUSION

ARTICULO 9. ASOCIADOS.

Tienen el cardcter de asociados las personas naturales o juridicas que hayan suscrito el acta
de constitucién o que hayan sido admitidos posteriormente como tales previo el cumplimiento
de las disposiciones contempladas en los presentes estatutos.

1. Podrdn ser asociados de FINANGROUP LTDA.

2. Las personas juridicas del sector de la economia solidaria y las demds de derecho
privado que no estén inmersas en causales de incompatibilidad.

3. Las personas juridicas que desarrollen actividades complementarias o que ejerzan
funciones de integracién sectorial.

4. Las personas naturales con formaciéon académica universitaria, técnica o tecnoldgica
y otras profesiones complementarias al objeto social de la cooperativa, que hayan
suscrito el Acta de Constitucidon o adherido posteriormente o que hayan sido admitidas
como tales por el Consejo de Administraciéon de acuerdo con los Estatutos de
FINANGROUPLTDA.

PARAGRAFO: En todo caso, el Consejo de Administracién, propendiendo por el buen nombre
de la cooperativa, no aceptard como asociados, contadores puUblicos que hayan sido
sancionados por alguna entidad estatal, por la Junta Central de Contadores, o que hayan
sido privados de la libertad por faltar a las buenas costumbres.

a) Personas Juridicas
Para adquirir la calidad de asociados las personas juridicas deben reunir los siguientes
requisitos:
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1. Presentar solicitud escrita de admisién al Consejo de Administracién de FINANGROUP
LTDA acompaiiada de los siguientes requisitos:
a) Certificado de existencia y representacién legal.
b) Copia de los estatutos vigentes.
c) Copia de los estados financieros bdsicos del Ultimo ejercicio econdémico
debidamente certificado y dictaminado segun la naturaleza de la entidad.
d) Parte pertinente del acta del Consejo de Administracién en la cual se autoriza el
ingreso.
2. Suscribir un minimo de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, los cuales
deben ser cancelados al momento de la suscripcién.

a) Personas Naturales
Para adquirir la calidad de asociado, las personas naturales deberdn reunir los siguientes
requisitos:

Ser legalmente capaces.

Presentar por escrito solicitud de afiliaciéon ante el Consejo de Administracion.
Recibir o demostrar que posee educacién cooperativa bésica.

Proporcionar toda la informacién de cardcter personal, laboral y econémico que

W=

requiera FINANGROUPLTDA y aceptar que se efectien las consultas que se considere
pertinentes por parte del Consejo de Administracion.

5. Suscribir un minimo de seis (6) salarios minimos diarios legales vigentes, los cuales
deben ser pagados en su totalidad al momento de la suscripcidn.

ARTICULO 10. DEBERES DE LOS ASOCIADOS
Los asociados tendrdn, ademds de los consagrados en las disposiciones legales y en las
normas concordantes de los presentes estatutos, especialmente los siguientes deberes:

1. Adquirir conocimiento sobre los principios bdsicos del cooperativismo, del sistema de
economia solidaria, de las caracteristicas del acuerdo cooperativo, de los estatutos
que rigen la organizacién, y mantenerse actualizado sobre estos temas.

2. Aceptar y cumplir las decisiones del Consejo de Administracion.

3. Comprometerse solidariamente en sus relaciones con la organizacién y con los
asociados de la misma.

=

Abstenerse de ejecutar hechos o de incurrir en omisiones que afecten o puedan afectar
la estabilidad econdémica y financiera o el prestigio social de la organizacién.

Avisar oportunamente a la administracién del cambio de domicilio y direccién.
Desempeiiar fielmente los cargos para los cuales fueron designados.

Pagar los aportes sociales.

Cumplir con los planes de capitalizaciéon que establezca la Asamblea General, asi
como las obligaciones sociales y econdmicas derivadas de su vinculo con
FINANGROUP LTDA.

9. Cumplir los deberes que resulten de la Ley, los estatutos, las decisiones de los
organismos de direccién y control y de los reglamentos establecidos.

2o N e
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ARTICULO 11. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS
Los asociados tendrdn, ademds de los derechos consagrados en las disposiciones legales y
en las normas concordantes de los presentes estatutos, los siguientes derechos fundamentales:

1. Participar en las actividades de la Cooperativa y en su administracién y control,
desempenando los cargos sociales y de direccion al tenor de lo establecido en los
estatutos y reglamentos.

2. Ejercer actos de decision y eleccion en las Asambleas Generales.

3. Beneficiarse de los programas que realice FINANGROUP LTDA. para sus asociados,
en salud, educacion, etc.

4. Fiscalizar la gestién econdmica y social de la Cooperativa por medio de los Organos
de Control y Vigilancia, y examinar los libros de contabilidad, de actas, archivos y
demds documentos en los términos y con los requisitos que prevean los reglamentos
que se establezcan.

5. Ser informados de la gestién de la organizaciéon, de acuerdo con las prescripciones

estatutarias y legales.

Retirarse voluntariamente de FINANGROUP LTDA.

Ejercer el sufragio cooperativo en la forma sefialada por la Ley, los estatutos y las

reglamentaciones pertinentes.

8. Los demds que se deriven de la Ley, los estatutos y reglamentos.

N o

ARTICULO 12. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO
La calidad de asociado se perderd por una de las siguientes causales:

A. Retiro voluntario
B. Retiro forzoso

El Consejo de Administraciéon reglamentard los procedimientos a seguir.

ARTICULO 13. RETIRO VOLUNTARIO
Se autoriza el retiro voluntario por parte del Consejo de Administracién, mediante solicitud
escrita y estando a paz y salvo por todo concepto con FINANGROUP LTDA.

No se concederd por el Consejo de Administracion, el retiro voluntario de asociados en los
siguientes casos:

1. Cuando el retiro afecte el nimero minimo de asociados que la Ley establece.

2. Cuando el asociado se encuentre incurso en causales de exclusién o suspensién.

3. Cuando el retiro proceda de confabulacién o indisciplina o con su retiro se proponga
perjudicar la estabilidad econémica de la Organizacién.

4. Cuando el asociado tenga obligaciones pendientes con la Cooperativa, siempre y
cuando sus aportes no cubran lo adeudado.

Paragrafo: El asociado que dejard de pertenecer a la entidad y deseare reincorporarse a
ella, deberd llenar todos los requisitos exigidos a los nuevos asociados y demostrar que su
retiro no fue por exclusién; pero tal reintegro podra solicitarse tres (3) meses después de su
retiro previa consignacién del 100% de los aportes que poseia a la fecha de su retiro.
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ARTICULO 14. RETIRO FORZOSO
El retiro forzoso del asociado a la organizacién se origina en una cualquiera de las siguientes
causales:

Por fallecimiento de la Persona Natural.

La calidad de asociado se pierde para la persona natural a partir de la fecha en que se
produzca su fallecimiento o el dia en que quede en firme la sentencia que declare la muerte
presunta. Su desafiliacién se produce tan pronto se tenga conocimiento formal del hecho. Los
aportes, depdsitos, intereses, excedentes y demds derechos del asociado fallecido pasardn
a sus herederos quienes comprobardn su condiciéon de acuerdo con las normas legales y
reglamentarias.

Por exclusion.
El Consejo de Administracién de la organizacién decretard exclusiéon de los asociados por los
siguientes hechos:

1. Por infracciones graves a la disciplina social que puedan afectar los fines de la

organizacion.

Por ejercer dentro de la Organizacién actividades de cardcter politico, religioso o

racial.

Por incumplimiento sistemdtico de la Ley, los estatutos o reglamentos.

Por presentar informes falsos para la obtencién de servicios.

Por violar normas legales.

Por efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la Organizacién, de los asociados o

terceros.

7. Por mora injustificada superior a ciento ochenta (180) dias en el cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias con la Organizacioén.

8. Por negarse, sin causa justa a cumplir las comisiones o encargos de utilidad general
conferidos por la Organizacién.

N
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9. Por abstenerse de recibir capacitacién cooperativa o de economia solidaria o impedir
que los demds asociados la reciban.

10. Por servirse de la Organizacién en beneficio o provecho de terceros.

11.Por ser declarado responsable de actos punibles en la legislaciéon nacional y ser
privado de la libertad por sentencia judicial.

12. Por incurrir por més de dos (2) veces en faltas que den lugar a suspensién.

PARAGRAFO 1. El Consejo de Administracién de la Organizacién no podré excluir o
miembros de su seno sin que la Asamblea General les haya revocado su mandato.

PARAGRAFO 2. Para que la exclusién sea procedente es fundamental que se cumplan los
siguientes requisitos:

1. Informacién sumaria previa adelantada por el Consejo de Administracién, de la cual
se dejard constancia escrita en el acta de este cuerpo colegiado debidamente
aprobado y firmado.

2. Que sea aprobada en reuniéon del Consejo de Administracién, de sus integrantes
principales y mediante resolucién motivada.

10
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3. Que la resolucién de exclusiéon sea notificada al asociado personalmente dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha de su expedicién, o en caso de no poder
hacerlo personalmente, fijdndolo en lugar publico de las oficinas de la Organizacién
con la constancia correspondiente.

4. Que, en el texto tanto de la resolucién como de la notificacién al asociado, se le hagan
conocer los recursos que legalmente procedan y los términos y formas de presentacion
de los mismos.

5. Dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la notificacién, el afectado podré
interponer y sustentar por escrito los recursos que se estipulan en los articulos
siguientes.

PARAGRAFO 3. Recurso de Reposicién. Contra la resolucién de exclusién procede el
recurso de reposicion ante el Consejo de Administracion, a efecto que este érgano aclare,
modifique o revoque la providencia, debiendo resolverlo dentro de los veinte (20) dias
hdbiles siguientes contados a partir del dia siguiente a la fecha de notificacién.

PARAGRAFO 4. Recurso de Apelacion. Confirmada la resoluciéon de exclusiéon, y dentro
del término fijado, el asociado tiene derecho a interponer recurso de apelacién, por una sola
vez, el cual serd resuelto definitivamente por la Asamblea General.

Por Disolucién de la Persona Juridica.

En caso de la disolucién del asociado persona juridica, se entenderd perdida la calidad de
asociado a partir de la fecha en que quede en firme la decisién, resolucién o sentencia que
adopte la medida. Se procederd a la desafiliacién tan pronto se tenga conocimiento del
hecho. Los aportes, depdsitos, intereses, excedentes y demds derechos de la sociedad
disuelta pasardn a la entidad que se determine en la decisién judicial o en los estatutos de
la entidad liquidada.

ARTICULO 15. EFECTOS LEGALES DE LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO.
Quienes pierdan la calidad de asociados por las causales ya sefialadas, tendrdn derecho a
que FINANGROUP LTDA. le devuelva dentro del ciento veinte (120) dias siguientes a la
fecha en que se decreté la pérdida de la calidad de asociado, tanto el valor de sus aportes
y derechos econémicos que resulten a su favor, previa deducciéon de sus obligaciones
pendientes.

Si vencido este término FINANGROUP LTDA. no procede de conformidad, el valor
correspondiente a los aportes a capital empezara a devengar intereses equivalentes al IPC
del aio inmediatamente anterior al del retiro como asociado.

CAPITULO IV
SANCIONES, CAUSALES Y PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 16. SANCIONES APLICABLES

FINANGROUP LTDA., sancionard a los asociados por los actos u omisiones contrarios al
acuerdo cooperativo y especialmente por el incumplimiento de los deberes enumerados en el
articulo 10 de los presentes estatutos y que no se encuentren dentro de las causales de
exclusién, asi:
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Llamados de atencién.
Amonestacién escrita.

Multas.

4. Suspension temporal de derechos.

wn =

PARAGRAFO 1. Para la aplicacién de sanciones se tendrd en cuenta la gravedad,
circunstancias y modalidades de la falta y los antecedentes del infractor y en todos los casos
se requerird investigacién previa del Consejo de Administracién, la cual dard oportunidad al
asociado para que presente descargos y solicite o aporte las pruebas que pretenda hacer
valer.

PARAGRAFO 2. La suspensién de un asociado o el cobro de multas pecuniarias se hardn
en todos los casos mediante resoluciéon motivada, la cual deberd notificarse personalmente al
sancionado o en su defecto por medio de carta certificada, dentro de los diez (10) dias
hdbiles siguientes a la fecha de su expedicién.

Los asociados que demuestren desinterés o desgano por la actividad cooperativa, serdn
sancionados con llamados de atencién y multa de un salario minimo diario legal vigente
aproximado al muiltiplo de mil més cercano. En caso de reincidencia en las faltas enunciadas,
se aplicard la expulsiéon.

PARAGRAFO 3. Para la aplicacién de las sanciones a que se refiere el Pardgrafo anterior,
serd necesdria una investigacion previa por parte del Consejo de Administracién, la cual serd
la encargada de dictaminar sobre el caso, quedando su decisién en el Acta respectiva. En
todo caso, las personas o entidades inculpadas tendrdn oportunidad de presentar descargos.

PARAGRAFO 4. El Consejo de Administracién reglamentard, por via general, lo relacionado
con el procedimiento para la aplicacién de las sanciones previstas en este Capitulo.

CAPITULO V
PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER DIFERENCIAS
O CONFLICTOS TRANSIGIBLES

ARTICULO 17. ARBITRAMENTO

Las diferencias o conflictos que surjan entre FINANGROUP LTDA y sus asociados, o entre éstos
por causa o con ocasidn de las actividades mismas, y que sean susceptibles de transaccién, se
someterdn al arbitramento, de acuerdo a lo establecido en este capitulo.

PARAGRAFO 1. El tribunal de arbitramento solamente podrd entrar a resolver en
controversia las diferencias de cardcter patrimonial que se presenten entre los asociados o
entre estos y la Cooperativa. Este tribunal tendrd cardcter de accidental y sus miembros
serdn elegidos en cada caso a instancia del asociado interesado o mediante convocatoria
del Consejo de Administracién, asi:

Si se trata de diferencias entre la Cooperativa y uno o mds asociados, éstos elegirdn un
arbitro y el Consejo de Administracién otro. Los dos designardn el tercero. Si dentro de los
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tres (3) dias siguientes a la eleccidon no hubiere acuerdo, el tercer drbitro serd nombrado por
la Junta de Vigilancia.

Si se trata de diferencias entre asociados, cada uno elegird un drbitro y los dos asi
designados elegirdn al tercero. Si en el término mencionado en el inciso anterior no hubiere
acuerdo, el tercer darbitro serd nombrado por el Consejo de Administracion.

PARAGRAFO 2. Al solicitar el arbitramento, las partes indicarén, mediante escrito dirigido
al Consejo de Administracién, el nombre del drbitro acordado, y el asunto, causa u ocasién
de la diferencia que se somete a arreglo.

PARAGRAFO 3. Los arbitros deberdn manifestar dentro de las 72 horas siguientes al aviso
de su designacién, la aceptacién o no del cargo. En caso negativo, la parte afectada
procederd de forma inmediata a nombrar su reemplazo. Aceptado el cargo, los darbitros
empezardn a actuar dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a su aceptacion y
deberdn cumplir su mandato dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes al inicio de su
gestidn, salvo que se prorrogue este tiempo por decisién de los drbitros.

PARAGRAFO 4. Terminado el juicio arbitral y decidida la controversia, el dictamen o fallo
del tribunal obliga a las partes. De lo tratado en el juicio arbitral se levantard un acta
firmada por los drbitros y las partes y su decisiéon se hard cumplir por el Consejo de
Administracién.

CAPITULO VI
ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

ARTICULO 18. ORGANOS DE ADMINISTRACION
La direccién y administracion de FINANGROUP LTDA estard a cargo de:

1. Asamblea General
2. Consejo de Administracién
3. Socio del Encargo

Los dos Ultimos se denominan administradores.

ARTICULO 19. ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el érgano mdximo de Administracion de la Cooperativa, sus
decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de
conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias. La constituyen los
asociados hdbiles o los delegados elegidos por éstos segun el caso.

PARAGRAFO 1. Serdn asociados hdabiles de la Organizacién los inscritos en el Registro
Social, que, al momento de convocarse a Asamblea, estén al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones, de conformidad con las normas legales, estatutarias y reglamentarias de la
Organizacién y no estén afectados por sanciones de suspensidén o pérdida de los derechos a
elegir y ser elegidos. El Consejo de Administracién reglamentard lo relativo a las causales
que afecten la habilidad de los asociados.
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Para ser considerado asociado hdabil por efecto de aportes sociales, para el caso de las
personas naturales deberdn tener como minimo el equivalente requerido para ser aceptado
como asociado. Igual circunstancia deberd darse para las personas juridicas.

PARAGRAFO 2. Se entiende por obligaciones aquellas establecidas en el articulo 10 del
presente estatuto como deberes de los asociados.

ARTICULO 20. FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL
La Asamblea General ejercerd las siguientes funciones:

1. Aprobar su propio reglamento.

2. Establecer las politicas y directrices generales de la Cooperativa, para el
cumplimiento de su objeto social.

3. Examinar el informe de gestién de sus administradores, el de la Junta de Vigilanciq,
el de la Revisoria Fiscal y pronunciarse sobre ellos.

»

Aprobar o improbar los estados financieros al fin del ejercicio.

Elegir el Consejo de Administracion.

6. Decidir sobre la aplicaciéon de los excedentes de cada ejercicio econdémico, de
conformidad con lo previsto en la ley y los estatutos.

7. Autorizar todo contrato que supere el 50% del patrimonio bdsico.

8. Decidir sobre los conflictos que surjan entre el Consejo de Administraciéon y demds
organismos adscritos a la entidad.

9. Fijar aportes extraordinarios.

o

10. Nombrar revisor fiscal y su suplente y fijarle su remuneracién, cuando las normas de
la economia solidaria lo dispongan.

11. Aprobar la reforma de estatutos.

12. Aprobar la disolucién, fusidén, incorporacién, especializacién, conversién,
transformacién; la cesién de activos, pasivos y contratos de acuerdo a los montos
fijados por la Ley.

13. Crear reservas y fondos para fines determinados.

14. Decidir sobre los recursos de apelacidén que presenten los asociados cuando se trate
de asuntos no transigibles y que no puedan solucionarse mediante el arbitramento.

15. Disolver y ordenar la liquidacién de la Organizacién.

16.Las demds que le sefialen las normas legales y que no correspondan a otros
organismos.

ARTICULO 21. CLASES DE ASAMBLEAS

Las reuniones de Asamblea serdn ordinarias o extraordinarias. Ordinarias las que se realizan
dentro de los tres (3) primeros meses de cada ano calendario para el cumplimiento de las
funciones previstas en el articulo anterior y, extraordinarias las que se relnen en cualquier
época del ano, con el objeto de tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no puedan o no
sea conveniente postergar hasta la reunién de Asamblea Ordinaria.

Las asambleas extraordinarias sélo podrdn tratar los asuntos para los cuales fueron
convocadas y los que se deriven estrictamente de éstos.
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ARTICULO 22: DERECHO A VOZ Y VOTO

En la Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria cada asociado tiene derecho a un voto,
bien sea persona natural o juridica. La persona juridica serd representada por el Socio del
Encargo, o la persona expresamente delegada por resolucién del Consejo de Administracién
de dicho organismo para participar en la Asamblea de FINANGROUPLTDA. Los asociados
naturales convocados no podrdn delegar su representaciéon en ningin caso y para ningun
efecto.

ARTICULO 23: QUORUM DECISORIO

La asistencia de la mitad de asociados hdbiles convocados constituird quérum para deliberar
y adoptar decisiones vdlidas; si dentro de la hora siguiente a la convocatoria no se hubiere
integrado este quérum, la Asamblea podrd deliberar y adoptar decisiones vdlidas con un
nimero de asociados no inferior a 10% del total de los asociados hdbiles, ni al 50% del
nimero requerido para constituir una Cooperativa. Una vez constituido el quérum, este no se
entenderd desintegrado por el retiro de alguno o algunos de los asistentes, siempre que
mantenga el quérum minimo a que se refiere el inciso anterior.

PARAGRAFO: Serdn Asociados hdbiles para participar en la Asamblea General, las
personas naturales y juridicas que al momento de la convocatoria se encuentren al dia en el
cumplimiento de sus compromisos y obligaciones contraidas con FINANGROUPLTDA.

La Junta de Vigilancia previa inspeccién y comprobacién, verificard y autorizard la lista de
los Asociados hdbiles, que deberd publicarse después de la convocatoria y antes de la
Asamblea en un lugar visible de las dependencias Administrativas de FINANGROUPLTDA.

Cuando la Junta de Vigilancia se rehuse a verificar la lista de asociados hdbiles e inhdbiles
o estuviere desintegrada, esta funcién serd desempefiada por una comisién integrada por
dos miembros del Consejo de Administraciéon y el Revisor Fiscal previa informacién al
organismo competente.

PARAGRAFO: Los asociados no habiles podran recurrir al Consejo de Administracién para
ventilar sus derechos de habilidad en concordancia a lo establecido en el reglamento
correspondiente.

ARTICULO 24. CONVOCATORIA

La convocatoria a Asamblea General Ordinaria debe hacerla el Consejo de Administracion
dentro del término sefialado para ello, en reunién convocada para tal fin, dejando constancia
de ello en Acta suscrita por el Presidente y el Secretario debidamente aprobada, indicando
la fecha, la hora, el lugar y el objeto, haciéndola conocer de todos los asociados, con diez
(10) dias habiles de anticipacién mediante comunicacién escrita, fijacidn de la misma en sitio
visible de habitual concurrencia de los asociados o por los otros medios que de acuerdo con
circunstancias especiales se estimen adecuados.

PARAGRAFO 1. En caso de que el Consejo de Administracién no produzca la convocatoria
y en consecuencia no se pueda realizar la Asamblea General dentro del término legal
establecido en el articulo anterior de los presentes estatutos, el Revisor Fiscal o un nomero no
inferior al quince por ciento (15%) de los asociados hdbiles, podrd actuar para efecto de la
convocatoria, aplicando el siguiente procedimiento:
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a) Se producird comunicacién escrita por los asociados, indicando su documento de
identidad y sus nombres, en nimero no inferior al indicado, con destino a la Junta de
Vigilancia, solicitdndole que actie de conformidad como se establece en el articulo
anterior.

En este caso la Junta de Vigilancia traslada al Consejo de Administracién la solicitud
de los asociados.

b) Recibida la solicitud por el Consejo de Administracién, este organismo dispondrd de
un término méximo de diez (10) dias calendario para decidir.

Si la decisiéon del Consejo de Administraciéon es afirmativa, comunicard por escrito a los
solicitantes, en tal sentido indicard la fecha, hora y objeto de la Asambleq, sin que pueda
transcurrir un periodo superior a treinta (30) dias calendario entre la fecha de comunicacion
de su decisién a los peticionarios y la escogida para la celebraciéon de la Asambleq,
sefialando que se convoca por el Consejo de Administracién a solicitud de los peticionarios.

En caso de que la decisién sea negativa, o no responda la solicitud a los peticionarios dentro
del término atrds citado, los peticionarios procederdn directamente a convocar a la Asamblea
General, cumpliendo las normas y procedimientos pertinentes. En este caso enviard copia de
la convocatoria al organismo del Estado que ejerce su inspeccién y vigilancia.

PARAGRAFO 2. Por regla general, la convocatoria de Asamblea Extraordinaria serd
acordada por el Consejo de Administraciéon, cumpliendo las mismas finalidades ya sefialadas
en los presentes estatutos.

ARTICULO 25. NORMAS DE LA ASAMBLEA GENERAL
Sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes la Asamblea General
observard las siguientes normas:

1. Las reuniones se llevardn a cabo en el lugar, dia y hora que se determine en la
convocatoria.

2. La Asamblea elegird entre sus integrantes un Presidente (a), Vicepresidente (a) y
Secretario (a). El orden del dia serd elaborado por el Consejo de Administracion o
por el organismo que convoque a Asamblea y sélo podrd ser modificado por la misma
Asamblea. Una vez aprobado el orden del dia ya no puede ser modificado.

3. La asistencia de la mitad de los asociados hdbiles, segin el caso constituird quérum
para deliberar y adoptar decisiones vélidas. Si dentro de la hora siguiente a la de
la convocatoria no se hubiere integrado el quérum, la Asamblea podrd iniciarse,
deliberar y adoptar decisiones vdlidas, con el 10% de los asociados hdbiles,
porcentaje éste que nunca puede ser inferior a diez (10) personas.

4. Constituido el quérum, éste no se considera desintegrado por el retiro de uno o varios
asistentes, siempre que se mantenga el quérum minimo sefialado en el inciso anterior.

5. Por regla general las decisiones de la Asamblea se adoptardn por mayoria absoluta
de votos de los asistentes con tal derecho, salvo las referentes a reformas de estatutos,
fijacién de aportes extraordinarios, fusién, integracidn, especializacién, conversién,
cesidon de activos, pasivos y contratos, incorporacion, disolucidn o liquidaciéon, que
requieren del voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los asociados hdabiles
presentes.
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6. Los miembros del Consejo de Administracién, el Socio del Encargo o empleados que
sean asociados de la Cooperativa, no pueden votar en las Asambleas, cuando se
decidan asuntos que afecten directamente su responsabilidad, su gestién o la de los
asociados que representan.

7. La eleccién del Consejo de Administraciéon se hard en actos separados, y conforme al
sistema que defina la honorable asamblea general de asociados, en el evento de
optarse por el sistema de listas o de planchas se aplicard el cociente electoral. En
caso de empate se hard una nueva eleccién entre los asociados que se encuentren en
tal situacion.

8. El Revisor Fiscal y su suplente, cuando la norma legal lo exigiese, serdn elegidos por
el sistema de mayoria absoluta y mediante votaciéon nominal secreta.

PARAGRAFO: Las listas o planchas deben contener:

1. Nombres completos y firma de los integrantes o candidatos.

2. Nombre y firmas de quien presenta la plancha.

3. Documentos que certifiquen el cumplimiento de las calidades exigidas en el articulo
25, de cada uno de los aspirantes.

4. 9) De las deliberaciones y acuerdos de la Asamblea se dejard constancia en un libro
de actas, las cuales constituirdn prueba suficiente de todo cuanto en ella conste,
siempre y cuando estén debidamente aprobadas y firmadas por el Presidente y
Secretario.

5. 10) Los Estados Financieros que deben ser presentados a la Asamblea General, se
pondrdn a disposicion de los delegados en las oficinas de la direcciéon de
FINANGROUP LTDA., por espacio de diez (10) dias calendario antes de la asamblea,
a efectos de que puedan ser examinados.

ARTICULO 26. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Es el érgano permanente de direccién y administraciéon de la Organizacion, subordinado a
las directrices y politicas de la Asamblea General.

Estd integrado por asociados hdbiles, en nimero de tres (3) miembros principales con un
suplente nominal, para un periodo de dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos o removidos
libremente por la Asamblea General.

PARAGRAFO 1. Se entiende por periodo de los miembros del Consejo de Administracion, el
ejercicio de su mandato por el término sefialado en el presente articulo, contado a partir de
la fecha de su registro y hasta tanto no se registre oficialmente quiénes habrdn de sucederlos.
Cuando la posesién deba ser autorizada por la entidad del Estado que ejerce vigilancia, el
Consejo de Administracion sélo se instalard una vez que se haya recibido la autorizaciéon
para ello o se haya cumplido la formalidad del registro ante et organismo competente
designado para tal fin por la entidad que a nombre del estado ejerce control y vigilancia.

PARAGRAFO 2. Los Consejeros suplentes sélo asistirdn a las reuniones, si estdn habilitados
como principales o son invitados.

PARAGRAFO 3. En caso de no existir asociados personas naturales se nombrard la totalidad
de los miembros entre los representantes de los asociados personas juridicas.
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ARTICULO 27. CALIDADES PARA ASPIRAR A SER ELEGIDO EN CONSEJO DE
ADMINISTRACION
Ser asociado habil y estar presente en la Asamblea.

No haber sido sancionado por DANCOOP, DANSOCIAL, la Superintendencia de Economia
Solidaria, la Superintendencia Financiera de Colombia o la entidad que a nombre del Estado
ejerce inspeccién, vigilancia y control de FINANGROUP LTDA.

Conocer la ley, los estatutos y reglamentos de la Organizacién.

Acreditar un minimo de 20 horas de capacitacién cooperativa y/o de economia solidaria o
haber sido directivo de una cooperativa.

Tener una antigiedad como asociado de FINANGROUP LTDA no inferior tres (3) meses,
excepto para la composiciéon del Consejo que serd elegido por primera vez.

Acreditar experiencia, aptitudes y destreza en dreas financiera y administrativa de empresas
del sistema de economia solidaria o del sector cooperativo.

Poseer honorabilidad y rectitud en el manejo de negocios propios o djenos y en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Las demds calidades establecidas en el Paragrafo primero del articulo 7 de la Ley 454/98
o en la norma que lo reglamente, modifique, adicione o derogue.

ARTICULO 28. FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Se reunird ordinariamente por lo menos una vez cada tres meses y en forma extraordinaria
cuando las circunstancias lo exijan.

Entre sus miembros elegirdn un Presidente (a), Vicepresidente (a) y Secretario (a), Pudiendo
actuar en este Ultimo cargo un funcionario de la organizacion.

a. Del Presidente (a)
Son funciones del Presidente del Consejo de Administracién las siguientes:

1. Convocar a reuniones del Consejo de Administracién por derecho propio, o cuando se
le solicite en los términos previstos en el estatuto.

2. Dirigir las reuniones del Consejo de Administracién.

3. Controlar la asistencia de los integrantes del Consejo de Administraciéon a las
reuniones.

4. Firmar las actas y la correspondencia que salgan del Consejo de Administracién.

5. Coordinar con los demds organismos de Administracién, de control, con los empleados,
los comités, las actividades en que tenga interés el Consejo de Administracién.

6. Vigilar el cumplimiento de los estatutos y reglamentos.

b. Del Vicepresidente (a):
El Vicepresidente del Consejo de Administracion tendrd las mismas atribuciones y deberes del
Presidente y lo reemplazard en caso de ausencia temporal o absoluta.
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A las reuniones del Consejo de Administracion asistird el Socio del Encargo (a) y el Revisor
Fiscal cuando sean invitados. Deben asistir previa convocatoria los integrantes de los Comités
Especiales.

La convocatoria a sesiones ordinarias serd hecha por el Presidente mediante comunicacién
escrita que se tramitard por la Direccién o la Secretaria del Consejo de Administracion.

La convocatoria a sesiones extraordinarias se hard igualmente por el Presidente por decision
propia o a peticién del Revisor Fiscal o el Socio del Encargo (a).

La asistencia de los tres (3) miembros del Consejo de Administracidn constituird quérum para
deliberar y adoptar decisiones validas advirtiendo que siempre debe estar presente al menos
dos (2) principales.

De todas las actuaciones del Consejo de Administracién debe quedar escrito en acta y ésta
serd prueba suficiente de todo cuanto conste en ella, siempre y cuando esté debidamente
aprobada y firmada por el Presidente y el Secretario.

ARTICULO 29. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracién tendrd las siguientes funciones:

1. Expedir su propio reglamento, reglamentar los estatutos de FINANGROUP LTDA y
aprobar los reglamentos necesarios para el funcionamiento de la Organizacién.

2. Nombrar y remover al Socio del Encargo (a).

3. Aprobar el presupuesto para cada ejercicio econémico y velar por su adecuada
ejecucién.

4. Establecer la estructura administrativa y la planta de personal, los niveles de
remuneraciéon y el monto de las fianzas conforme a la Ley.

5. Autorizar al Socio del Encargo (a) para efectuar operaciones y contratos superiores
a cuarenta (40) salarios minimos legales mensuales vigentes.

6. Examinar los Estados Financieros y elaborar el proyecto de distribuciéon de
excedentes.

7. Decidir sobre el ingreso, retiro, suspensién o exclusiéon de los asociados, agotando los
procedimientos contemplados en los presentes estatutos y sobre el traspaso y
devolucién de certificados de aportacién y demds beneficios causados, a asociados
o herederos de éstos.

8. Presentar a la Asamblea General el informe de su gestiéon y de los resultados del
ejercicio econdmico y presentar un proyecto de aplicacién de excedentes, si los
hubiere.

9. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asambleaq, la Ley y los estatutos.

10. Convocar a Asambleas Generales y elaborar la lista de asociados hdbiles y no
hdbiles y publicar esta Gltima.

11.Reglamentar la inversién de fondos.

12. Designar el banco o bancos en que deban depositar los dineros de la Organizacioén,
y las personas que deben manejar esas cuentas.

13.Celebrar acuerdos con otras entidades y decidir sobre la aofiliacion de la
Organizacién a otras instituciones del mismo sector, sean pUblicas o privadas.
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14. Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir sobre cualquier litigio que
tenga la entidad.

15.Crear y reglamentar los diferentes comités necesarios para el funcionamiento de la
Organizacion.

16. Sancionar a los asociados, cuando sea el caso, e imponer las multas previstas, las
cuales irdn al fondo de solidaridad.

17. Conocer los informes que le presenten el Socio del Encargo (a), y/o la Revisoria Fiscal.

18.En general, ejercer todas aquellas funciones que por Ley le correspondan, no
asignadas a otros érganos.

ARTICULO 30. EL SOCIO DEL ENCARGO
Es el representante legal de la Organizaciéon y el principal ejecutor de las politicas y
decisiones de los 6rganos de Administraciéon.

Serd nombrado por el Consejo de Administracién para periodos de un (1) aiio, sin perjuicio
que pueda ser reelegido o removido en cualquier tiempo por dicho organismo.

PARAGRAFO: En las ausencias temporales o accidentales del Socio del Encargo, actuaré
en su calidad de encargado el representante legal suplente registrado en la Cdmara de
Comercio y designado por el Consejo de Administraciéon. Mientras el representante legal
suplente se desempefie como Socio del Encargo solamente se dedicard a concluir las
actividades que el Socio del Encargo venia adelantando o aquellas que en forma expresa le
fije El Consejo de Administracién.

ARTICULO 31. REQUISITOS PARA ACCEDER AL CARGO DE SOCIO DEL ENCARGO
Honorabilidad y rectitud en el manejo de bienes y fondos de la Organizacién.

Aptitud e idoneidad especialmente en los aspectos relacionados con el desarrollo del objeto
social de la Organizacioén.

Experiencia en el desempeio de cargos administrativos.

Conocimientos y formacién en materia cooperativa, en economia solidaria, en actividades
propias del ejercicio de la Contaduria Piblica, y en asuntos administrativos y financieros.

ARTICULO 32. FUNCIONES DEL SOCIO DEL ENCARGO
Son funciones del Socio del Encargo ademds de las establecidas en la Ley las siguientes:

1. Ejecutar las decisiones, acuerdos y orientaciones de la Asamblea General y del
Consejo de Administracién; asi como supervisar el funcionamiento de FINANGROUP L
TOA,, la prestacion de los servicios, el desarrollo de los programas y cuidar de la
debida y oportuna ejecucién de las operaciones y su contabilizaciéon.

2. Atender las relaciones pUblicas de FINANGROUP L TDA. en especial con las entidades
del sector solidario.

3. Promover las politicas administrativas de FINANGROUP LTDA. y preparar los
proyectos y presupuestos que serdn sometidos a consideraciéon del Consejo de
Administracién.
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4. Celebrar contratos y todo tipo de negocios dentro del giro ordinario de las
actividades de FINANGROUP LTDA. Y en las cuantias de las atribuciones permanentes
sefialadas por el Consejo de Administracién.

5. Celebrar, previa autorizacién del Consejo de Administracién, los contratos
relacionados con la adquisicién, venta y constitucion de garantias reales sobre los
inmuebles cuando el monto de los contratos exceda las facultades otorgadas.

6. Procurar que los asociados reciban la informacién oportuna sobre los servicios y
demds asuntos de interés y mantener permanente comunicacion con ellos.

7. Ordenas los gastos ordinarios y extraordinarios de acuerdo con los presupuestos y
facultades especiales que para el efecto se otorguen por parte del Consejo de
Administracion.

8. Nombrar y remover a los funcionarios para los diversos cargos que posee la entidad
de conformidad con el presupuesto y la planta de personal que establezca el Consejo
de Administracion y con sujecién a las normas laborales vigentes, y aplicar v ordenar
las sanciones disciplinarias a que haya lugar de conformidad con lo que establezca
la ley y los reglamentos.

9. Rendir periddicamente al Consejo de Administraciéon informes relativos al
funcionamiento de FINANGROUP LTDA.

10. Formular y gestionar ante el Consejo de Administracion cambios en la estructura
operativa, normas y politicas de personal, niveles de cargos y asignaciones y
modificaciones o traslados presupuestales.

11.Preparar y presentar al Consejo de Administracién proyectos para reglamentos
internos y de servicios.

12. Tramitar y ejercer autorizaciones especiales e informar al Consejo de Administracion.

13.Elaborar el presupuesto anual y tramitar su aprobacién por el Consejo de
Administracién.

14. Ordenar los gastos de acuerdo con el presupuesto y firmar los estados financieros.

15. Intervenir en las diligencias de admisién y retiro de los asociados, en preparacion de
documentos, certificados y registros.

16. Responsabilizarse de que la contabilidad se lleve conforme a los requerimientos
técnicos y se envien los documentos oportunamente ante las autoridades competentes
de la informacién requerida en este campo.

17. Responsabilizarse de enviar oportunamente a la Superintendencia de Economia
Solidaria y a los demds organismos de control del estado los informes que éstos
soliciten.

18. Preparar el proyecto de aplicacién de excedentes para estudio y decisiéon del Consejo
de Administracion.

19. Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa y conferir en procesos de
mandatos poderes especiales.

20. Celebrar directamente contratos cuya cuantia no exceda de cuarenta (40) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

21.Gestionar y realizar negociaciones de financiomiento y programas de asistencia
técnica dentro de la 6rbita de sus atribuciones o autorizaciones especiales.

22.Las demds que le asigne el Consejo de Administracion
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CAPITULO VI
VIGILANCIA Y CONTROL
ARTICULO 33. La vigilancia y control de la Organizacién estaré a cargo de:

1. La Revisoria Fiscal
2. Junta de Vigilancia

ARTICULO 34. EL REVISOR FISCAL
El Revisor Fiscal, cuando por la cuantia patrimonial o a solicitud de los asociados exija ser
nombrado, es el encargado de la fiscalizaciéon general de la cooperativa y de la revision y
vigilancia contable y administrativa.

Serd nombrado, junto con su suplente por la Asamblea General, quien fijard su remuneracion,
siempre que sea obligatoria esta figura en la Organizacién.

Debe ser Contador Publico con tarjeta profesional vigente.

También puede ser nombrado como Revisor Fiscal una firma de contadores puiblicos, un
organismo cooperativo de segundo grado o una instituciéon auxiliar del cooperativismo, a
través de un Contador Publico con tarjeta profesional vigente.

Serd elegido para un periodo de un afo, sin perjuicio de ser reelegido.

Se requiere experiencia comprobada del Revisor Fiscal en asuntos cooperativos, de economia
solidaria y en actividades de vigilancia y control.

El Revisor Fiscal responderd por los perjuicios que por accién u omisidn ocasione a la
Organizacién, a los asociados y a los terceros por negligencia o dolo en el cumplimiento de
sus funciones.

PAARAGRAFO: El nombramiento de Revisor Fiscal estd sujeto al comportamiento de las cifras
de los estados financieros, en concordancia con las normas legales.

ARTICULO 35. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL
Son funciones del Revisor Fiscal:

1. Cerciorarse de que las operaciones que celebre la Organizacién se ajusten a las
prescripciones del estatuto, a los reglamentos y decisiones de los érganos de direccién
y administracién de la Cooperativa y a la Ley.

2. Supervisar el correcto funcionamiento de la contabilidad y de los comprobantes de
cuentas impartiendo las instrucciones necesarias para el efecto.

3. Realizar el examen financiero y econémico de la Organizacién, hacer el andlisis de
las cuentas y presentarlas con sus recomendaciones al Socio del Encargo, al Consejo
de Administracién y a la Asamblea General si ésta lo solicita.

4. Inspeccionar periédicamente los bienes de la Organizacién y procurar que se tomen
las medidas de conservaciéon y seguridad de los mismos o de los que tenga la
Organizacién en custodia.

5. Dictaminar los Estados Financieros.
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6. Impartir instrucciones, practicar inspecciones y solicitar los informes necesarios para
establecer un control adecuado del Patrimonio de la Organizacién.

7. Dar cuenta oportuna y por escrito a los administradores y a los organismos de control
del Estado, de las irregularidades que observe en el funcionamiento de la
Organizacion.

8. Remitir a los organismos de inspeccién y control del Estado los informes a que haya
lugar o le sean solicitados.

9. Colaborar con los organismos estatales de vigilancia y control.

10. Rendir a la Asamblea General un informe de sus actividades.

11. Las demds funciones asignadas a los Revisores Fiscales, asi como aquellas que exige
de manera puntual la auditoria e intervencion de cuentas.

ARTICULO 36: JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia estard integrada por tres (3) asociados con un suplente nominal para
periodos de dos (2) afios pudiendo ser reelegidos o removidos libremente por la asambleq,
en los periodos siguientes.

Tendrd a su cargo cuidar el correcto funcionamiento y la eficiente administraciéon de la
Cooperativa y serd responsable ante la Asamblea General del cumplimiento de sus deberes
para cuyo efecto dejard constancia en actas y presentard un informe anual a la Asamblea.

Los miembros de este érgano responderdn personal y solidariamente por el incumplimiento
de las obligaciones que les imponen la ley y los Estatutos.

ARTICULO 37: PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES
La Junta de Vigilancia sesionard por lo menos una vez cada seis (6) meses en forma ordinaria
y extraordinaria cuando las circunstancias los exijan.

La convocatoria a sesiones ordinarias y extraordinarias se hard por derecho propio, o a
peticién del Consejo de Administracién, del Socio del Encargo, de los comités, de la Revisoria
Fiscal, de los asociados o de los organismos competentes.

ARTICULO 38: QUORUM

La concurrencia de dos miembros principales de la Junta de Vigilancia hard quérum para
deliberar y tomar decisiones vdlidas. Si faltare alguno de los principales, lo reemplazard el
suplente elegido. Sus decisiones se adoptardn por unanimidad.

ARTICULO 39: SOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de conflicto entre la Junta de Vigilancia y el Consejo de Administracién serd
convocada inmediatamente la Asamblea general extraordinaria para que conozca el
conflicto e imparta su decisién.

ARTICULO 40: FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

El ejercicio de las funciones asignadas por la ley de la Junta de Vigilancia se referird
Unicamente al control social y no deberd desarrollarse sobre materias que correspondan a
las de competencia de los érganos de administracion.

Son funciones de la Junta de Vigilancia:
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1. Adoptar su propio reglamento, y elegir sus dignatarios, la secretaria serd la misma
de la Cooperativa.

2. Verificar que los actos de los érganos de direccién y administracion se ajusten a las
prescripciones de la Ley, los estatutos, o a las decisiones correspondientes.

3. Conocer de las reclamaciones y quejas de los asociados sobre los actos de la
Administracién en relacién con las operaciones y servicios de la Cooperativa.

4. Informar a los érganos de direccién y administracion sobre las irregularidades que
ocurran y oportunamente las medidas de conservacion y seguridad de los mismos.

5. Inspeccionar periédicamente los bienes de la cooperativa y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacién y seguridad de los mismos.

6. Convocar a la Asamblea General en los casos previstos en la ley o en los estatutos y
vigilar el estricto cumplimiento de la periodicidad, convocatorias, quérum vy
habilidades en las reuniones de los 6rganos de la cooperativa.

7. Verificar y autorizar la lista de los asociados hdbiles e inhdbiles que puedan concurrir
a las Asambleas Generales y atender los reclamos que se presenten contra ella.

8. Las demds que le correspondan como érgano de control social de la cooperativa y
no correspondan a funciones propias de la Revisoria Fiscal

ARTICULO 41. SISTEMA DE AUTOCONTROL

El Consejo de Administraciéon podrd establecer sistemas de autocontrol que permitan un
manejo mds seguro de las operaciones de la Organizacién, pudiendo para el efecto designar
y reglamentar el funcionamiento del comité de auditoria que lidere las actividades de control
conducentes a garantizar el correcto funcionamiento de la organizacién solidaria y adecuado
manejo financiero de la misma, en consonancia de los postulados administrativos de eficiencia,
eficacia, ecologia, economia y equidad.

CAPITULO VIII
COMITES

ARTICULO 42. COMITES ESPECIALES

El Consejo de Administracién creard los comités que considere necesarios. Igualmente podrd
subdividirlos en subcomités y desde luego delegarles funciones para su actividad, previa
reglamentacién al respecto.

De todas maneras, la Organizacién tendrd como minimo los comités de solidaridad y
Educacion.

ARTICULO 43. COMITE DE SOLIDARIDAD

El Comité de Solidaridad estard constituido por tres (3) miembros para periodos de un (1)
afio, designados por el Consejo de Administracién, del cual formard parte el representante
legal principal, y los dos restantes pueden ser designados dentro de los miembros del Consejo
de Administracién o asociados hdabiles.

PARAGRAFO 1. El Comité de Solidaridad se reunird dentro de los ocho (8) dias siguientes
a su eleccién con el objeto de nombrar entre sus integrantes un Presidente, un Vicepresidente
y un Secretario. Posteriormente el Comité debe reunirse por lo menos una (1) vez cada tres
meses y en forma extraordinaria cada vez que sea necesario.
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De sus actuaciones dejard constancia en acta suscrita por todos los miembros.

PARAGRAFO 2. El Comité de Solidaridad decidird todo lo relacionado con las actividades
que a la luz de las normas legales le competen, en especial manejar adecuadamente los
recursos asignados a este fondo. Por tanto, el Comité de Solidaridad deberé organizar,
coordinar, y ejecutar las actividades especialmente relacionadas con las calamidades y casos
fortuitos que afecten a los asociados.

PARAGRAFO 3. El Comité de Solidaridad rendira periédicamente informes al Consejo de
Administracién, haciendo las observaciones que tenga por objeto mejorar el servicio de la
entidad y el mantenimiento del canal de comunicacién con los asociados.

ARTICULO 44. COMITE DE EDUCACION
El Comité de Educacion estard integrado por tres (3) miembros principales designados por el
Consejo de Administraciéon. El periodo de dicho comité serd de un (1) ano.

ARTICULO 45. FUNCIONES DEL COMITE DE EDUCACION
El Comité de Educacién tiene a cargo las siguientes funciones, de formacién e informacién
para los asociados, de manera permanente, oportuna y progresiva.

Elaborar el programa educativo anual, con su correspondiente presupuesto para someterlo a
aprobacién del Consejo de Administracion.

Coordinar y controlar la ejecucién del programa educativo, de formacién e informacion.

Colaborar en las campaiias de promocién, informacién y difusién que realice el movimiento
cooperativo y los organismos publicos que propendan por la educacién de la comunidad.

Mantener una permanente labor de promocién, informacién y divulgacion en relacién con los
objetivos, servicios, normas y procedimientos de la Organizacién, tanto para los asociados
como para los asociados potenciales.

Presentar al Consejo de Administraciéon informes peridédicos sobre el desarrollo de sus
actividades y programas.

Hacer conocer a directivos y asociados los estatutos, reglamentos y la ley.
Las demds que le asignen la Asamblea General o el Consejo de Administraciéon.

PARAGRAFO: Las actividades del Comité de Educacién serdn realizadas directamente por
el mismo comité o se podrdn contratar con entidades, preferiblemente del sector cooperativo
especializadas en educacién o capacitacion.

CAPITULO IX
INCOMPATIBILIDADES, PROHIBICIONES Y
CAUSALES DE REMOCION DE LOS ADMINISTRADORES

ARTICULO 46. INCOMPATIBILIDADES DE LOS ADMINISTRADORES

Los miembros del Consejo de Administracién no podrdn ser simultdneamente asesores de la
entidad.
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Los miembros del Consejo de Administracién no podrdn celebrar contratos de prestacién de
servicios o de asesoria con la entidad.

Los cényuges, compaieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del segundo grado
de consanguinidad o de afinidad y primero civil de los miembros del Consejo de
Administracién, del representante legal principal y suplente tampoco podréan celebrar
contratos de prestacién de servicios o de asesoria con la Organizacion.

Entre los administradores entre si, Revisor Fiscal y Empleados de manejo no podrd haber
parentesco dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil o
ser conyuges entre si o compafieros permanentes.

ARTICULO 47. PROHIBICIONES A LA COOPERATIVA
A FINANGROUP LTDA. No le es permitido:

1. Establecer restricciones o llevar a cabo prdcticas que impliquen discriminaciones
sociales, econdmicas, religiosas o politicas.

2. Establecer con sociedades o personas mercantiles, convenios, combinaciones o
acuerdos que hagan participar a éstas, directa o indirectamente, de los beneficios o
prerrogativas que las leyes otorguen a las cooperativas y demds formas asociativas
y solidarias de propiedad.

3. Conceder ventajas o privilegios a los promotores, empleados, fundadores, o
preferencias a una porcién cualquiera de los aportes sociales.

4. Conceder a sus administradores, en desarrollo de las funciones propias de sus cargos,
porcentajes, comisiones, prebendas, ventajas, privilegios o similares que perjudiquen
el cumplimiento de su objeto social o afecten a la entidad.

5. Desarrollar actividades distintas a las estipuladas en sus estatutos.

6. Transformarse en sociedad mercantil.

ARTICULO 48. AUSENCIA PERMANENTE DE DIRECTIVOS

El Consejo de Administracion declarard la ausencia permanente a alguno de sus miembros
cuando habiendo sido convocado deje de asistir a tres (3) reuniones durante el periodo para
el cual fue designado, sin causa justificada y escrita.

ARTICULO 49. MONTO MAXIMO DE APORTES
Ningin asociado podrd ser titular de mads del 10% de los aportes sociales de la
Organizacién, o de mdas del 49% tratdndose de personas juridicas.

CAPITULO X
REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 50. PATRIMONIO
El Patrimonio de la Organizacién estd constituido por:

Los aportes sociales individuales y los amortizados.
Los fondos y reservas de cardcter permanente.

Las donaciones o auxilios de cardcter patrimonial.
Las revalorizaciones y superdvit patrimoniales.

P W N
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5. Todas aquellas partidas que representen incremento patrimonial.

ARTICULO 51. CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de FINANGROUP LTDA. Estard compuesto por las aportaciones ordinarias
que hagan los asociados, las cuales podrén ser satisfechas en dinero, especie o trabajo
convencionalmente evaluados y estard representado en certificados de aportacién de igual
valor. El avalio de bienes y servicios en caso de que se aporten, se hard de comin acuerdo

entre el asociado y el Consejo de Administracion. El Capital Inicial de la cooperativa es de
$4.223.000.

ARTICULO 52. APORTES SOCIALES MINIMOS
Los aportes sociales minimos pagados no reducibles de FINANGROUP LTDA. Son seis (6)
salarios minimos mensuales legales vigentes aproximados al multiplo de mil mds cercano.

En todo caso los aportes sociales minimos pagados no reducibles serdn los que determine la
Ley para este tipo de cooperativas.

PARAGRAFO 1. Los aportes sociales de los asociados quedardn directamente afectados
desde su origen a favor de la Organizacién como garantia de las obligaciones que
contraigan con ella.

Tales aportes no podrdn ser gravados por sus titulares a favor de terceros, serdn
inembargables y sélo podrdn cederse a otros asociados en la forma que prevea el
reglamento respectivo.

De igual manera la Organizacién mantiene respecto a los aportes sociales, y demds derechos
econdmicos que posean los asociados un derecho preferencial reservandose la facultad de
realizar aun contra la voluntad del deudor las compensaciones respectivas.

PARAGRAFO 2. Cuando haya litigio sobre la propiedad de los aportes sociales, el Socio
del Encargo los mantendrd en depésito mientras se establece a quien corresponde, previo
concepto del Consejo de Administraciéon.

ARTICULO 53. AMORTIZACION DE APORTES

La Organizacién podrd establecer un fondo de amortizacién parcial o total de los aportes
sociales hechos por los asociados, cuyos recursos provendrdn del remanente o excedente a
que se refiere la Ley. Esta amortizacion serd procedente cuando la Organizaciéon haya
alcanzado un grado de desarrollo econémico que le permita efectuar los reintegros y
mantener y proyectar sus servicios, a juicio de la Asamblea General.

ARTICULO 54. RESERVAS
Son de cardcter permanente y no pueden ser repartidas entre los asociados ni incrementar
sus aportes y serdn aplicadas conforme a su objeto y naturaleza.

ARTICULO 55. FONDOS SOCIALES

La Organizacién constituird fondos permanentes con destinaciéon especifica. Para el efecto el
Consejo de Administracion establecerd mediante reglamentacién la aplicacién de los recursos
asignados aplicando el principio de la equidad con sus asociados.
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ARTICULO 56. EJERCICIO ECONOMICO
El ejercicio econémico de FINANGROUP LTDA. es anual y se termina el 31 de diciembre de
cada afio.

Los Estados Financieros serdn sometidos a la aprobacién de la Asamblea General, sin
perjvicio si se exige del previo envio de éstos a organismos de control del Estado que ejercen
vigilancia y control segun las disposiciones legales.

ARTICULO 57. APLICACION DE EXCEDENTES
Si del ejercicio econémico resultaren excedentes, éstos se aplicardn asi:

1. Un 20% como minimo para crear o mantener una reserva de protecciéon de aportes
sociales.

2. Un 20% como minimo con destino al Fondo de Educacién.

3. Un 10% como minimo con destino al Fondo de Solidaridad.

El porcentaje que el Estado determine anualmente como revalorizacién de aportes, cifra que
también incluye la capitalizacién que figura como Revalorizacién al Patrimonio, resultante del
ajuste a los Aportes Sociales.

El remanente podrd aplicarse, segin lo determine la Asamblea General:
Retorndndolo a los asociados en relacién con el uso de los servicios.
Destindndolo a un Fondo para amortizacién de aportes de los asociados.

PARAGRAFO 1. No obstante, lo previsto en el articulo anterior, el excedente de la
Cooperativa se aplicard en primer término a compensar las pérdidas de ejercicios anteriores,
cumpliendo siempre lo que establece la Ley.

Cuando la reserva de protecciéon de los Aportes se hubiere empleado para compensar
pérdidas, la aplicaciéon de excedentes serd para restablecer esta reserva al nivel que tenia
antes de su utilizacién.

La reserva de protecciéon de aportes es de cardcter permanente y deberd incrementarse de
conformidad con lo establecido.

PARAGRAFO 2. El fondo para educacién tiene por objeto habilitar a la Organizacién con
medios econdmicos que le permitan realizar las actividades de formacién e informacién
cooperativa, capacitacién técnica y administrativa para los asociados, directivos y
administradores, de manera permanente, oportuna y progresiva.

PARAGRAFO 3. El fondo para solidaridad tiene por objeto facilitar a la entidad recursos
que le permitan proporcionar a los asociados y a los trabajadores de la misma, servicios de
seguridad social y auxilios para calamidades domésticas y de trabajo.

CAPITULO XI
REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA,
DE LOS ADMINISTRADORES Y DE LOS ASOCIADOS

28



Finangroup Ltda.
SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS
NIT. 900425258-2

-

Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA.

ARTICULO 58. RESPONSABILIDAD

La Organizacién, sus Asociados, Funcionarios y Administradores son responsables por los actos
de accién y omisién contrarios a las normas legales, estatutarias y reglamentarias de la
Organizacién y/o las disposiciones legales y se hardn acreedores a las sanciones previstas
en estos Estatutos o en la Ley, sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones en virtud
de la vigilancia estatal.

Los miembros del Consejo de Administracién y el Socio del Encargo serdn responsables por
violacién de la Ley, los Estatutos o los Reglamentos.

Los miembros del Consejo de Administracion serdn eximidos de responsabilidad mediante la
prueba de no haber participado en la respectiva sesién o de haber hecho salvedad expresa
de su voto.

La responsabilidad de la Organizacién compromete la totalidad del Patrimonio Social.

La responsabilidad de los Asociados para con los acreedores de la Organizacién, se limita
hasta la concurrencia del valor de sus aportaciones a capital.

La Organizacién, los Asociados y los acreedores podrdn ejercer accién de responsabilidad,
contra los miembros del Consejo de Administracién, Socio del Encargo, Revisor Fiscal y demas
empleados, por actos de omisién o extralimitaciones o abusos de autoridad con los cuales en
ejercicio de sus funciones haya perjudicado al patrimonio y el prestigio de la Organizacién,
con el objeto de exigir la reparacién de los perjuicios causados.

Los asociados que se desvinculen de la Organizacién por cualquier causa, responderdn con
sus aportes a las obligaciones que hayan contraido hasta el momento de su desvinculacion.

En los casos de obligaciones crediticias de la Organizacién para con terceros, los asociados
podrdn responder solidariamente de tales operaciones en forma individual o solidaria hasta
el término de la obligacién respectiva, hasta la concurrencia del valor de sus aportaciones.

CAPITULO XII
DEVOLUCION DE APORTES DE ASOCIADOS
DESVINCULADOS DE LA COOPERATIVA

ARTICULO 59. DEVOLUCION DE APORTES

Los asociados que hayan perdido la calidad de tales, por cualquier causa, o los herederos
del asociado fallecido, tendrdn derecho a que la Organizaciéon les retorne el valor de sus
aportes sociales y derechos liquidados y originados en el Acuerdo Cooperativo.

Antes de efectuar el reintegro, la Organizacién deducird cualquier deuda u obligacién que
el asociado tuviere con la misma pendiente.

PARAGRAFO 1. Ocurrido el retiro, por cualquier causa, la Organizacion hard la devolucién
inmediata de los aportes, si se hubiere constituido el Fondo de Amortizaciéon de Aportes. En
caso contrario la Cooperativa dispondrd de un plazo de ciento veinte (120) dias para
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proceder a la devolucién de los aportes sociales y cualquier otro derecho real que el asociado
tenga en la Organizacion.

PARAGRAFO 2. Sivencido el término sefialado en el pardgrafo anterior para la devolucién
de los aportes y demds derechos, la cooperativa no ha procedido de conformidad, el valor
de los correspondientes aportes sociales y demds derechos liquidados empezard a devengar
un interés moratorio equivalente al IPC del afio inmediatamente anterior al del retiro, hasta
su plena satisfacciéon.

PARAGRAFO 3. Si en la fecha de desvinculacion del asociado de la Organizacidn, ésta
dentro de su estado financiero, y de acuerdo con el Gltimo balance producido presenta
pérdidas, el Consejo de Administraciéon podrd ordenar la retencién de los aportes sociales en
forma proporcional a la pérdida registrada y hasta por el término de dos (2) afios.

PARAGRAFO 4. Si dentro de dos (2) afios siguientes a la fecha indicada se logra la
recuperacion de la pérdida, la cooperativa devolverd al asociado el valor retenido.

En caso contrario, se efectuard la compensacién parcial o total, tomando para ello recursos
del excedente del ejercicio o de la reserva de proteccion de capital, segin lo que la
Asamblea estime conveniente.

PARAGRAFO 5. Cuando sea necesario para cumplir con los limites previstos de aportes
sociales minimos FINANGROUP LTDA, se abstendrd de devolver los aportes sociales a sus
asociados.

CAPITULO XIII
FUSION, INCORPORACION, INTEGRACION, CONVERSION,
ADQUISICION, CESION DE ACTIVOS, PASIVOS, CONTRATOS,
DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 60. FUSION

FINANGROUP LTDA., por decisiéon de su Asamblea General, podrd disolverse sin liquidarse
para fusionarse con otra u otras entidades cooperativas del mismo tipo o finalidad,
adoptando en comUn una denominacién social distinta o constituyendo una nueva.

La entidad cooperativa producto de la fusién se subrogard en los derechos y obligaciones
de FINANGROUP LTDA.

ARTICULO 61. INCORPORACION

FINANGROUP LTDA, podrd por decisién de la Asamblea General, disolverse sin liquidarse
para incorporarse a otra entidad cooperativa del mismo tipo adoptando su denominacién y
quedando amparada por su Personeria Juridica.

FINANGROUP LTDA. Transferird su Patrimonio a la incorporante, quien se subrogard en
todos sus derechos y obligaciones de FINANGROUP LTDA.

De igual manera y por decisiéon de la Asamblea General de FINANGROUP LTDA, Podra
aceptar la incorporaciéon de otra cooperativa de objeto social comin o complementario,
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recibiendo su patrimonio y subrogdndose en los derechos y obligaciones de la cooperativa
incorporada.

ARTICULO 62. INTEGRACION

Con el propésito de desarrollar sus objetivos econémicos o sociales la Organizacién podrd
por decisién del Consejo de Administracién, aofiliarse o formar parte en la constitucién de
entidades cooperativas, instituciones auxiliares del cooperativismo y organizaciones del
sistema de economia solidaria, sean del orden nacional o regional.

FINANGROUP LTDA. No podrd realizar aportes de capital en sus entidades socias.

Las inversiones de FINANGROUP LTDA. En sociedades de naturaleza diferente a la
Cooperativa, se pueden realizar a condiciéon de que la asociacién sea conveniente para
desarrollar su objeto social y hasta por un monto no superior al 10% de su capital y reservas
patrimoniales.

ARTICULO 63. ADQUISICION

La Asamblea General podré aprobar la adquisicion de otra entidad financiera cooperativa;
ésta se disolverad sin liquidarse y sus derechos y obligaciones se integrardn al Patrimonio de
FINANGROUP LTDA. De acuerdo a las normas legales pertinentes.

ARTICULO 64. CESION

Por determinacién de la Asamblea General, la Organizacién podrd adoptar la decisién de
ceder la totalidad de sus activos, pasivos y contratos, de acuerdo a las normas legales
vigentes para empresas cooperativas.

ARTICULO 65. DISOLUCION

Por determinacién de las dos terceras (2/3) partes de los delegados o asociados presentes
en Asamblea General convocada para ese fin, la Organizacién se disolverd conforme a las
causales y normas consagradas en la Ley.

ARTICULO 66. LIQUIDACION

Decretada la disolucién, se procederd a la liquidacién de conformidad con las normas legales.
Si quedase algin remanente patrimonial este serd transferido a otra entidad cooperativa,
de cualquier grado, que cumpla actividades de fomento y educacién cooperativa.

PARAGRAFO 1. En el acto mismo que se decrete la disolucién, la Asamblea ordenard la
liquidacién, nombrard el liquidador o liquidadores en un méximo de tres (3), y establecerd
las condiciones y normas que considere pertinentes para el efecto.

En el evento en que el liquidador o liquidadores no entraren en funciones dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su nombramiento, la entidad de vigilancia del Estado autorizada
procederd a nombrarlo segun el caso.

La aceptacién del liquidador o liquidadores, la prestacién de la fianza de cumplimiento y su
posesién, deberd realizarse ante la Superintendencia de Economia Solidaria, o a falta de
ésta ante la primera autoridad administrativa del domicilio principal de la Cooperativa,
dentro de los quince (15) dias siguientes hdbiles, a la notificacién de su nombramiento.
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PARAGRAFO 2. En el proceso de liquidacién la Organizacién se dedicard exclusivamente,
por medio del liquidador a realizar las tareas correspondientes y, en consecuencia, no podrd
iniciar nuevas operaciones en desarrollo de su objeto social y conservard su capacidad
juridica Unicamente para los actos necesarios a la inmediata liquidacién, que deberd ser
puesta en conocimiento del publico mediante aviso en un peridédico de circulacién regular en
el domicilio principal de la Organizacién. En caso de liquidacién se debe adicionar su razén
social con la expresidn “en liquidacion”.

PARAGRAFO 3. Mientras dure la liquidacién, se reunirdn cada vez que sea necesario los
asociados para conocer el estado de la misma y dirimir las discrepancias que se presentan
entre los liquidadores.

La convocatoria se hard por un nimero de asociados superior al veinte por ciento (20%) de
los mismos existentes en el momento de la disolucién.

PARAGRAFO 4. Serdn deberes del liquidador o liquidadores, los siguientes:

= Concluir las operaciones pendientes al tiempo de la disolucién.

=  Formar inventario de los activos patrimoniales, de los pasivos de cualquier naturaleza,
de los libros y demds documentos de la Organizacién.

= Exigir cuenta de su administracién a las personas que hayan manejado intereses de
la Organizacién y no hayan obtenido el finiquito correspondiente.

= Liquidar y cancelar las cuentas de la Organizaciéon con terceros y con cada uno de
los asociados.

= Cobrar los créditos, percibir su importe y otorgar los correspondientes finiquitos.

=  Enajenar los bienes de la Organizacion.

®  Presentar estado de liquidacién cuando los asociados lo soliciten.

= Rendir cuentas periédicas de su mandato y al final de la liquidacién, obtener de la
entidad de vigilancia del Estado su finiquito.

=  Las demds que se deriven de la naturaleza de la liquidacién y del propio mandato.

PARAGRAFO 5. En la liquidacién de la Organizacién deberéd procederse al pago de
acuerdo con el siguiente orden de prioridades:

= Gastos de liquidaciéon

= Salarios y prestaciones sociales ciertas y ya causadas al momento de la disolucién.
= Obligaciones fiscales.

= Créditos hipotecarios y prendarios.

= Obligaciones con terceros.

= Aportes de los asociados.

"= en la forma preferente que la Ley establezca.

CAPITULO XIV
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 67. REFORMAS ESTATUTARIAS

Estas deben seguir las siguientes normas:
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1. Cuando sean por iniciativa del Consejo de Administracién, quedard la reforma a
disposicion de los asociados, desde la fecha de la convocatoria a Asamblea General,
explicando los motivos y mostrando claramente qué articulos se pretende reformar y
cémo quedarian si la reforma se aprueba.

2. Cuando sea por iniciativa de un nUmero de asociados que represente por lo menos el
15% de los asociados hdbiles, éstas deben remitirse al Consejo de Administracion, el
ltimo dia habil de cada afio, con el propésito de ser estudiadas y presentadas a la
siguiente Asamblea General Ordinaria.

ARTICULO 68. COMPETENCIA

En lo no previsto por estos estatutos, se debe resolver por lo establecido en las Leyes 79/88
y 454 de 1998, por sus decretos reglamentarios y demds normas especiales o concordantes,
por las resoluciones, circulares y conceptos de DANSOCIAL y la Superintendencia de Economia

Solidaria y por la Doctrina de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo de Estado.

Los presentes estatutos fueron aprobados en la Asamblea General Ordinaria de Asociados,
realizada en el Municipio de San Gil, Santander, el viernes 17 de diciembre de 2010, segin
consta en el acta 001 de la misma fechaq, siendo vigentes a partir de la fecha para todos los
efectos legales.

JOSE JAIR GONZALEZ GAMBA CARMEN ELISA CHACON SILVA

Presidente Secretaria
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OBJETIVOS
Vigencia: 2016

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de FINANGROUP LTDA es establecer un sistema de control de calidad que
satisfaga, como minimo los requerimientos de la Norma de Control de Calidad NICC 1,
Decreto 302 del 2015, DUR 2420/15 — anexo 4, Cédigo de Etica IFAC, Ley 43 de 1990,
NIA 200, 210, 220, 230, 500 Y 501.

En FINANGROUP LTDA., estamos comprometidos con la calidad de nuestros servicios
contables con profesionalismo, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes de forma
confiable, veraz, oportuna y a la luz de la normatividad legal vigente.

Para tal efecto, se constituye el sistema de control de calidad con el objetivo de proporcionar
una seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de las normas profesionales, asi como los
requerimientos legales y reglamentarios; demostrando que los informes de los encargos que
emite FINANGROUP LTDA son adecuados a las circunstancias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lider: El profesional de calidad, promueve entre todos los colaboradores una cultura propia
y de grupo respecto a la calidad, que asigna y destina permanentemente los recursos
humanos y materiales para la implementacion del Sistema de Control de Calidad en
FINANGROUP LTDA.

Eticos: FINANGROUP LTDA., y sus colaboradores cumplen con los requisitos éticos y de
independencia relevantes.

Aceptacion y Retencion de Clientes: FINANGROUP LTDA., solo acepta o continda con
relaciones profesionales y trabajos considerando la integridad del cliente, que se es
competente y que el personal asignado cuenta con la habilidad y el tiempo necesarios para
prestar un servicio de calidad.

Recurso humano: FINANGROUP LTDA., procura en todo momento que su personal se
encuentra actualizado y capacitado, que se tienen adecuadas evaluaciones de su desempefio,
asi como que cuenta con programas de capacitacidén, y con politicas y procedimientos
puntuales relativos al recurso humano.

Desempeiio del trabajo: En FINANGROUP LTDA., se desempefian consistentemente todos los
trabajos y, sobre todo, los de Auditoria, de conformidad con las normas profesionales y
requisitos regulatorios y legales. Los informes emitidos son apropiados de acuerdo con las
circunstancias y que invariablemente estos informes estdn sustentados en papeles de trabajo.

Documentacién y seguridad de los trabajos: FINANGROUP LTDA., conserva y resguarda
adecuadamente la informacién contenida en los archivos fisicos y electrénicos, de
conformidad con politicas y procedimientos establecidos.
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Monitoreo: FINANGROUP LTDA., cuenta con un sistema de monitoreo que permite detectar
fallas y demostrar a un tercero -interno o externo- que las politicas, procedimientos y los
formatos establecidos para cada elemento del control de la calidad operan de una manera
efectiva.

ACCESIBILIDAD

El presente Manual estard de forma impresa en las instalaciones de la Firma con el fin de
que el personal siempre tenga acceso a éste.

Se realizardn reuniones de control de calidad con todo el personal, donde se analicen y
precisen cambios. De esta manera se retroalimentard sistemdticamente respecto del manejo
de las situaciones que impacten en la calidad, ética y en el trabajo diario de FINANGROUP
LTDA.
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|

e Nl

NUESTRA MISION

§ ¢
> &0 Basados en el acuerdo cooperativo somos una firma que ofrece
' servicios profesionales con ética, eficiencia y eficacia, haciendo
de nuestro servicio un valor personalizado que permitird ayudar
| 7 . .
‘ a nuestros clientes a alcanzar sus propédsitos corporativos.
| ) 8 NUESTRA VISION

Seremos una firma reconocida por sus valores y principios, inspirados en
nuestro estilo de Direccidon. Alcanzaremos la ciUspide de nuestros
propésitos actuando con verticalidad e incorporando en nuestros socios
corporativos procesos constantes de innovacion y tecnoloaia.

NUESTROS PRINCIPIOS

El ser humano, su trabajo y mecanismos de cooperaciéon tienen primacia sobre los
medios de produccién.

Espiritu de solidaridad, cooperacién, participaciéon y ayuda mutua.

Administracién democratica, participativa, autogestionaria y emprendedora.
Adhesién voluntaria, responsable y abierta.

Propiedad asociativa y solidaria sobre los medios de produccién.

Participaciéon econémica de los asociados, en justicia y equidad.

Formacién e informaciéon para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva.

Autonomia, autodeterminacién y autogobierno.

Servicio a la comunidad.

Integracién con otras organizaciones del mismo sector.

Promocién de la cultura ecolégica

NUESTROS VALORES

En armonia al Contrato Social, hemos pactado adherir a nuestro quehacer los siguientes

valores:

Mantener un espiritu de Solidaridad, cooperacién, participacién y ayuda mutua.
Desarrollar una cultura de Excelencia permanente.

Demostrar Liderazgo en cada una de nuestras actuaciones.
Ejecutar nuestro trabajo atendiendo Conductas y Principios Eticos.
Respetar a nuestros clientes y brindar un servicio Agil y Oportuno.
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= Asumir la Responsabilidad de las acciones que nuestro juicio hayan inducido.

ORGANIGRAMA

Asamblea
General

Con=ejo de Jurita de
Administracian Vigilancia

Comité de
Gerente yfo Educacion
Socio del

Encargo

Revisor de Calidad
[Cuando ne hagan parte Auditor Junior
del equipo del encargo)

Secretaria
Auxiliar
Contable

ALCANCE

FINANGROUP LTDA,, se enfocard en el Sector Solidario del pais y empresas del Grupo 2 en
NIIF cuyos domicilios estén en Colombia.

La implementacién de este Manual iniciard con las empresas que exige el articulo 2 Decreto
302 del 2015 (con mas de 30.000 SMLMYV en activos o més de 200 trabajadores), y cada
aio se incluird una o dos empresas, dependiendo del tamaiio.

DECLARACION DE LA POLITICA GENERAL

El objetivo de FINANGROUP es establecer, implementar, mantener, realizar seguimiento y
hacer cumplir un sistema de control de calidad que satisfaga, como minimo los requerimientos
de la Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC) 1, Control de Calidad en las Firmas
de Auditoria que Realizan Auditorias y Revisiones de Estados Financieros, asi como otros
Encargos que proporcionan un Grado de Seguridad y Servicios Relacionados considerando
el alcance antes dispuesto. El sistema de control de calidad tiene como obijetivo
proporcionarle a la firma de auditoria una seguridad razonable de que la firma de auditoria
y su personal cumplen las normas profesionales, asi como los requerimientos legales y
reglamentarios, y de que los informes de los encargos que emiten la firma de auditoria o los
Socios de los Encargos son adecuados a las circunstancias.
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
Versién: 1
GLOSARIO DE TERMINOS
Vigencia: 2016

Encargo que proporciona un grado de seguridad: Encargo en el que un profesional
ejerciente expresa una conclusién con el fin de incrementar el grado de confianza de los
usuarios a quienes se destina el informe, distintos de la parte responsable acerca del
resultado de la evaluacién o medida de la materia objeto de andlisis, sobre la base de
ciertos criterios. El resultado de la evaluaciéon o medida de la materia objeto de andlisis es
la informacién que se obtiene al aplicar dichos criterios.

Equipo que proporciona un grado de seguridad:

®* Todos los miembros del equipo del encargo para un encargo que proporciona un
grado de seguridad;

" Todas las demds personas dentro de la firma de auditoria que pueden influir
directamente sobre el resultado del encargo que proporciona un grado de seguridad,
incluyendo:

1. Aquellas personas que recomiendan la compensaciéon de, o que proporcionan
supervision directa, administran o realizan cualquier otra actividad de vigilancia
del socio del encargo que proporciona un grado de seguridad en relacién con el
resultado del encargo que proporciona un grado de seguridad;

2. Aquellas personas que proveen consultoria con respecto a asuntos técnicos
especificos o de la industria, transacciones o eventos para el encargo que
proporciona un grado de seguridad;

3. Aquellas personas que proveen el control de calidad para el encargo que
proporciona un grado de seguridad, incluyendo aquellas personas que llevan a
cabo la revision de control de calidad del encargo para el encargo que
proporciona un grado de seguridad.

Experto del Auditor: Persona u organizacién especializada en un campo distinto al de la
contabilidad o auditoria, cuyo trabajo en ese campo se utiliza por el auditor para facilitarle
la obtencién de evidencia de auditoria suficiente y adecuada. Un experto del auditor puede
ser interno (es decir, un socio o empleado, inclusive temporal, de la firma de auditoria o de
una firma de la red), o externo.

Fecha del informe (en relacién con el control de calidad): Fecha elegida por el profesional
ejerciente para fechar el informe.

Documentacién del encargo: Registro del trabajo realizado, los resultados obtenidos y las
conclusiones alcanzadas por el profesional ejerciente (a veces se emplea el término de
“papeles de trabajo”).

Socio del encargo: Es el socio, u otra persona de la firma de auditoria, responsable del
encargo y su realizacién, asi como del informe que se emite en nombre de la Firma de
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auditoria, y que, cuando se requiera, tiene la autorizaciéon adecuada otorgada por un
organismo profesional, regulador, o legal.

Revision de Control de Calidad del Encargo: Proceso disefiado para evaluar de forma
objetiva, en la fecha del informe o con anterioridad a ella, los juicios significativos realizados
por el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacién del
informe. El proceso de revisién de control de calidad del encargo es aplicable a las auditorias
de estados financieros de entidades cotizadas y, en su caso, a aquellos otros encargos de
auditoria para los que la Firma de auditoria haya determinado que se requiere la revisién
de control de calidad del encargo.

Revisor de Control de Calidad del Encargo: Un socio, otra persona de la Firma de auditoria,
una persona externa debidamente cualificada, o un equipo formado por estas personas,
ninguna de las cuales forma parte del equipo del encargo, con experiencia y autoridad
suficientes y adecuadas para evaluar objetivamente los juicios significativos que el equipo
del encargo ha realizado y las conclusiones alcanzadas a efectos de la formulaciéon del
informe.

Equipo del encargo: Todos los socios y empleados que realizan el encargo, asi como
cualquier persona contratada por la Firma de auditoria, o por una firma de la red, que
realizan procedimientos en relacién con el encargo. Se excluyen los expertos externos
contratados por la firma de auditoria o por una firma de la red.

Estados financieros!: Presentacién estructurada de informacién financiera histérica, que
incluye notas explicativas, cuya finalidad es la de informar sobre los recursos econémicos y
las obligaciones de una entidad en un momento determinado, o sobre los cambios registrados
en ellos en un periodo de tiempo, de conformidad con un marco de informacién financiera.
Las notas explicativas normalmente incluyen un resumen de las politicas contables
significativas y otra informaciéon explicativa. El término “estados financieros” normalmente se
refiere a un conjunto completo de estados financieros establecido por los requerimientos del
marco de informacién financiera aplicable, pero también puede referirse a un solo estado
financiero.

Firma de auditoria: Un profesional ejerciente individual, una sociedad, cualquiera que sea su
forma juridica, o cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad.

Red (de firmas): Es una forma de asociacién que involucra varias firmas, regularmente
estandarizadas en sus politicas y procedimientos.

Independencia:

1 Definicion de Codigo del IESBA: Presentacion estructurada de la informacion financiera histérica, que incluye las notas
explicativas, cuya finalidad es la de informar sobre los recursos econémicos y las obligaciones de una entidad en un momento
determinado, o sobre los cambios registrados en ellos en un periodo de tiempo, de conformidad con un marco de informacién
financiera. Las notas explicativas normalmente incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa. El término puede referirse a un juego completo de estados financieros, pero también puede referirse a un solo
estado financiero; por ejemplo, un balance o un estado de ingresos y gastos, y las notas explicativas relacionadas.
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= Actitud mental independiente— Actitud mental que permite expresar una opinién sin
influencias que comprometan el juicio profesional, permitiendo que un individuo actie
con integridad, objetividad y escepticismo profesional;

®* Independencia aparente — Supone evitar los hechos y circunstancias que son tan
significativas que un tercero con juicio y bien informado, con conocimiento de toda la
informacién relevante, incluyendo cualquier salvaguarda, pudiera razonablemente
concluir que la integridad, la objetividad o el escepticismo profesional de una firma
de auditoria o de un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de
seguridad, estuviese comprometida.

Inspeccién (en relacién con el control de calidad): En el contexto de los encargos finalizados,
se refiere a los procedimientos disefiados para proporcionar evidencia del cumplimiento de
las politicas y de los procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria por parte
de los equipos del encargo.

Usuarios a quienes se destina el informe: Persona, personas o grupo de personas para las
que el profesional ejerciente prepara el informe que proporciona un grado de seguridad. La
parte responsable puede ser uno de los usuarios a quienes se destina el informe, pero no el
Unico.

Socio clave de auditoria: El socio del encargo; la persona responsable de la revisién de
control de calidad del encargo y, en su caso, otros socios de auditoria que son parte del
equipo del encargo que toman decisiones clave o realizan juicios sobre asuntos significativos
relacionados con la auditoria de los estados financieros sobre los cuales la firma de auditoria
expresard una opinién. Dependiendo de las circunstancias y de la funcién de los individuos
en la auditoria, “otros socios de auditoria” podria incluir, por ejemplo, a los socios de
auditoria a cargo de subsidiarias o divisiones significativas.

Entidad cotizada: Entidad cuyas acciones, participaciones de capital o deuda cotizan o estdn
admitidas a cotizacién en un mercado de valores reconocido, o se negocian al amparo de la
regulaciéon de un mercado de valores reconocido o de otra organizacién equivalente.

Seguimiento (en relacion con el control de calidad): Proceso que comprende la
consideraciéon y evaluaciéon continua del sistema de control de calidad de la firma de
auditoria. Este proceso incluye una inspeccién periédica de una selecciéon de encargos
finalizados y estd disefiado para proporcionar a la firma de auditoria una seguridad
razonable de que su sistema de control de calidad opera eficazmente.

Socio: Cualquier persona con autoridad para comprometer a la firma de auditoria respecto
a la realizacién de un encargo de servicios profesionales.

Personal: Socios y empleados.

Profesional ejerciente: Un profesional de la contabilidad en ejercicio.
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Profesional de la contabilidad?: Una persona que es miembro de un organismo integrante
de la IFAC.

Normas profesionales (en el contexto de la NICC 1): Normas Encargos del IAASB tal y como
se definen en el Prefacio de las Normas Internacionales de Control de Calidad, Auditoria,
Revisién, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados del IAASB y los
requerimientos de ética aplicables.

Entidad de interés publico: Una entidad cotizada; y Una entidad (i) definida en la
reglamentacién o en la legislacién como una entidad de interés piblico o (ii) para la cual la
reglamentaciéon o legislaciéon requiere la auditoria de conformidad con los mismos
requerimientos de independencia que aplican para la auditoria de entidades cotizadas.
Dicha reglamentacién podria ser promulgada por cualquier regulador relevante, incluyendo
un regulador de auditoria.

Sector puUblico: Administraciones PuUblicas nacionales, regionales (por ejemplo, estados,
provincias u otros territorios), y locales (por ejemplo, ciudades o pueblos), asi como otras
entidades vinculadas a las distintas Administraciones Publicas (por ejemplo, agencias,
organismos, comités y empresas).

Seguridad razonable (en el contexto de un encargo que proporciona un grado de
seguridad, incluyendo los encargos de auditoria, y de control de calidad): Un grado de
seguridad alto, aunque no absoluto.

Servicios relacionados: Comprende encargos relativos a servicios de procedimientos
acordados y de compilacién.

Requerimientos de Etica Aplicables: Normas de ética a las que estén sujetos tanto el equipo
del encargo como el revisor de control de calidad del encargo, y que habitualmente
comprenden las Partes A y B del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo
IESBA), junto con aquellas normas nacionales que sean mds restrictivas.

Parte responsable: Persona (o personas) que:

® En el marco de un encargo de informe directo, es el responsable de la cuestién
analizadaq, o

= En el marco de un encargo sobre afirmaciones, es el responsable de proporcionar
informacién sobre la cuestién (afirmacién) pudiendo ser también responsable de dicha
cuestion. La parte responsable puede ser o no la parte que contrata al profesional
ejerciente (parte contratante).

Revision (en relacion con el control de calidad): Valoraciéon de la calidad del trabajo
realizado y de las conclusiones alcanzadas por otros.

Informacién sobre la materia objeto de andlisis: Resultado de la evaluacién o medida de
la materia objeto de andlisis. Es la informacién sobre la cuestién analizada respecto de la

2 Tal como se define en el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del IESBA
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cual el profesional ejerciente obtiene evidencia suficiente y adecuada, que constituye una
base razonable para partir de la cual expresa una conclusién en un informe que proporciona
un grado de seguridad.

Persona externa debidamente cualificada: Persona ajena a la firma de auditoria con la
capacidad y la competencia necesarias para actuar como socio del encargo. Por ejemplo, un
socio de otfra firma de auditoria o un empleado (con experiencia adecuada) perteneciente,
bien a una organizacién de profesionales de la contabilidad cuyos miembros puedan realizar
auditorias o revisiones de informacién financiera histérica, u otros encargos que proporcionan
un grado de seguridad o servicios relacionados, bien a una organizacién que presta los
pertinentes servicios de control de calidad.

Responsables del gobierno de la entidad: Persona o personas u organizaciones (por
ejemplo, una sociedad que actia como administrador fiduciario) con responsabilidad en la
supervision de la direccién estratégica de la entidad y con obligaciones relacionadas con la
rendicién de cuentas de la entidad. Ello incluye la supervision del proceso de informacion
financiera. En algunas entidades de determinadas jurisdicciones, los responsables del
gobierno de la entidad pueden incluir miembros de la direccidn, por ejemplo, los miembros
ejecutivos del consejo de administracién de una empresa del sector publico o privado o un
propietario-Socio del Encargo.

Pequeinas y Medianas Firmas de Auditoria (PYMFA) (SMP, por sus siglas en inglés): Una
firma de auditoria que cuenta con las siguientes caracteristicas: la mayoria de sus clientes son
pequeiias y medianas empresas (PYME); se utilizan recursos externos para complementar los
limitados recursos técnicos internos; y cuenta con un limitado nimero de empleados. Las
caracteristicas que constituyen una PYMFA variardn de una jurisdicciéon a otra.
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Version: 1
RESPONSABILIDADES DEL LIDERAZGO DE CALIDAD
DENTRO DE LA FIRMA Vigencia: 2016

DETALLE DESCRIPCION

Nombre de la Politica Responsabilidades de liderazgo de calidad dentro de
la Firma

Marco Legal DUR 2420/15 — anexo 4 — NICC1, Cédigo de Etica
IFAC, Ley 43 de 1990 Art NIA 220 - 265

Creado por: Consejo de Administracion

Responsable del disefio vy
mantenimiento de la Politica | Gerente General

Fecha de Emision 30 de enero de 2016

Fecha de Aprobacion 30 de enero de 2016

Acta Nro. 008

Aprobado por: Consejo de Administracién
GENERALIDADES

Cada asociado y colaborador son, en distinta medida, responsables de implementar las
politicas de control de calidad de FINANGROUP LTDA.

Es indispensable que cada miembro de FINANGROUP LTDA., se comprometa con la calidad
con el fin lograr resultados razonables para nuestros clientes.

El Socio del Encargo tiene la méaxima autoridad y asume la responsabilidad del sistema de
control de calidad.

El Lider deberd desarrollar estas politicas con apego a los lineamientos establecidos por la
Norma de Calidad establecida por Norma Internacional de Control de Calidad — NICC1, sin
dejar de tener en cuenta los principios y bases de identidad ya existentes en la Firma.

OBJETIVO

El Gerente es el responsable de asegurar y destinar los recursos humanos y materiales
necesarios para el desarrollo, documentacién y soporte de las politicas y procedimientos,
cuyo objetivo primordial es lograr y mantener vigente la Certificacién de Calidad de la Firma.

ALCANCE
Aplicable a todo el personal de FINANGROUP LTDA:

= Para que el desempeio de todos los colaboradores siempre tenga un mismo estdndar
de Calidad.
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® Para que todo el personal se sienta parte fundamental del proyecto de Calidad.

POLITICAS

CONJUNTAS

El Socio del Encargo de FINANGROUP LTDA., deberdn promover entre los colaboradores una
cultura de calidad en los trabajos de Auditoria, normas de aseguramiento y todos los demds
trabajos desempenados por la Firma.

Los asociados de la Firma deberdn incentivar, compensar y promover a todos los
colaboradores, teniendo como base la evaluaciéon de su actuacion y desempefio en el trabajo.

La responsabilidad dltima de la operacién del Sistema de Control de Calidad recae en los
socios, independiente de la connotacién Calidad o Encargo.

Deberdn sostener reuniones para abordar temas de Control de Calidad y tener la
oportunidad de conocer sus comentarios y sugerencias para mejorar sus politicas y
procedimientos del Sistema de Control de Calidad.

Establecer politicas que incluyan la evaluacién del desempefio de los colaboradores, el

establecimiento de incentivos profesionales, asi como la determinaciéon de compromisos entre
FINANGROUP LTDA., y colaboradores.

Los asociados de FINANGROUP LTDA., son los responsables de promover una cultura interna
basada en el reconocimiento de que la calidad es esencial en el desempefio de los trabajos.
Por lo tanto, el fomento de una cultura interna orientada a la calidad depende
fundamentalmente de sus actuaciones y ejemplos, asi como de los mensajes derivados de las
reuniones con un asesor profesional, en los que se enfatice la importancia de adherirse a las
politicas y procedimientos de Control de Calidad y realizar trabajos que cumplan con las
normas profesionales y requerimientos legales y reglamentarios y de emitir informes que sean
adecuados a las circunstancias.

Para fomentar una cultura interna basada en la calidad, los Socios de FINANGROUP LTDA,,
deben reconocer que la estrategia de negocios se encuentra supeditada al requerimiento de
alcanzar calidad en todos los compromisos que FINANGROUP LTDA,, realice.

FINANGROUP LTDA., debe establecer politicas sobre la evaluacién del desempeiio,
la compensacién y promocién  del personal y asignar recursos  suficientes para
documentar y respaldar las politicas y procedimientos de Control de Calidad, asi como
sanciones para los incumplimientos.

La Firma debe implementar un sistema que le permita evaluar la satisfacciéon de sus clientes
respecto a la calidad de los servicios prestados.

Responsabilidad del Socio del Encargo sobre la Calidad

El Gerente del Encargo de FINANGROUP LTDA., debe cumplir las siguientes
responsabilidades:
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" Procurard el sostenimiento de las buenas relaciones con los clientes, la confianza y el
respeto mutuo.

= El Socio a cargo de cada trabajo asume la responsabilidad global de la calidad de
cada compromiso que le sea asignado, con independencia de la responsabilidad del
revisor de calidad.

®  Fijar las negociaciones comerciales y administrativas con el cliente, las cuales no deben
influir en los colaboradores con respecto a la independencia y calidad en el desarrollo
de la Auditoria y demds trabajos.

=  Deberd impulsar la preparacion técnica y social de todos los miembros de
FINANGROUP, conforme a sus puestos de trabajo y responsabilidades.

* Propenderd por el cumplimiento del Cédigo de Etica e impulsard entre el personal de
la Firma una cultura ética dentro y fuera de la misma.

"  Podrd delegar algunas funciones a otro colaborador o personas con un adecuado
nivel dentro de la Firma, sin perder la responsabilidad final del Sistema de Control
de Calidad.

=  Readlizard seguimiento a los Encargos: evaluard la prestacion del servicio, el
desempeno de los colaboradores y las relaciones con los clientes.

Procedimiento

1. El Gerente o Socio de Encargo realizard reuniones con todo el personal, donde se
analicen y precisen cambios, de esta manera se retroalimentard sistemdaticamente
respecto del manejo de las situaciones que impacten en la calidad y el trabajo diario
de la Firma.

Documentos
Anexo 1. Promocién de la Cultura de Calidad.

Anexo 2. Acuse de entrega de Boletines relativos al Control de Calidad.
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Cédigo: 01

FINANGROUP LTDA.
Version: 1

: ANEXO 1. PROMOCION DE LA CULTURA DE CALIDAD
Pl S Vigencia: 2018

Wersion: 1
- FORMATO MCC - 01
Fecho: 22/01/3018

Promocicn de la Sulura de Calidad

Lla Calidod es y sera un elemerts primordiol en &l desorrcllc de los frobaojos de
FIMARGROUR LTDE.

Las concapios relafivos a Confrol da Colidod se encrentran contenidos de manara sistematios
an &l sManual de Control da Calidod de FIMAFRGROUP LTDA, quedonds dom gue se tians
coma finolidod estoblecar los cbijstivos, polificos ¥ procadimientos correspondientas a los
Hormas Intermocionalas de Confrol de Calidad 1, ¥ las propios de roestra Firma.

Mg fua ampliomenta axpiicodo el confenido, astobleddo an al Momwol de Comtrod de Colidod
de FIMARGRIAUP LTDA, v &0 lo MHMoma Infermodional de soditoria (MLA) 220  Mla 230,
dooumantocion da lo Auditaria, ma doy por enferode (a) ¥ me compromaio o cbhservarls ¥

cumpliric durarts @l tiempo gue labora para lo Firmo.

Faro constancio sa firmo en Son il o los da da 20 .

Mombre de=l Coloborador:

o

Firrneam:
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Cédigo: 01

FINANGROUP LTDA.

Version: 1
ANEXO 2. ACUSE DE ENTREGA DE BOLETINES RELATIVOS AL
Finangroup CONTROL DE CALIDAD Vigencia: 2018

Version: 1
( FORMATO: MCC - 02
ke Fecha: 22/01/2018

Acuse de entrega de Baletines relatives al Contral de Calidad

San Gil, de 20 -

Recibi de FINAMGROUFR, los siguientes documentos para su estudio y observacion:

» MCC. Moma de Contral de Calidad de la Firma, Control de Calidad aplicable a las
Firmos de Contodores Publicos que desempenan Auditorios vy revisionss de
informocan finonciera, frabajos para atestiguar ¥ otros servicios relacionodos.
MRCC. Morma de Revisidn de Control de Calidad Profesional.

MLa 220, Control de Calidod de la Auditoria.

MLa 2320, Dowrmentacion de lo Avditoria.

¥ oWy

Mombre del Colaboradon:

M CC.

Firmia:
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Version: 1
REQUERIMIENTOS DE ETICA
Vigencia: 2016
DETALLE DESCRIPCION

Nombre de la Politica Requerimientos De Etica
DUR 2420/15 — anexo 4 — NICC1, Cédigo de Etica
IFAC, Ley 43 de 1990 Art NIA 220 - 265

Marco Legal

Creado por: Consejo de Administracion
Responsable del disefio y
mantenimiento de la Politica Gerente General
Fecha de Emision 30 de enero de 2016
Fecha de Aprobacion 30 de enero de 2016
Acta Nro. 008

GENERALIDADES

FINANGROUP LTDA mantendrd, dentro de su estructura y principios éticos particulares, una
independencia de actuacién e imparcialidad, con apego a las Normas Internacionales de
Auditoria, relativas a la ejecucién del trabajo y opinién que de ella se deriva.

OBJETIVO

Establecer los requerimientos éticos de FINANGROUP LTDA., conforme a la misién, visién y
valores propios de la Firma. Con el fin de generar encargos basados en ética e
independencia, logrando una mayor la calidad profesional.

ALCANCE

En nuestro trabajo profesional se deberd observar desde la contratacién de nuestros servicios
hasta la entrega de los informes solicitados.

Todo el personal de FINANGROUP LTDA., deberd cumplir con las politicas y procedimientos
establecidos.

Cuando se solicite una opinién a los integrantes de nuestra Firma sobre algin asunto o servicio,
solo serd expresada donde se tenga conocimiento de causa, por ningin motivo se autoriza a
ningin colaborador expresar opiniones sobre aquellos asuntos en los cuales no tenga
intervencién alguna, o aun teniéndola, la respuesta Unicamente podrd ser proporcionada por
el personal con la jerarquia necesaria.
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RESPONSABLES

Los responsables de implementar las politicas y los procedimientos éticos es Gerente y
aquellos funcionarios a los que él delegue.

Los responsables de la aceptacién, seguimiento y aplicaciéon son todos los colaboradores de
FINANGROUP LTDA.

POLITICA

Independencia

Se espera que nuestros colaboradores y asociados desarrollen su trabajo de forma libre e
independiente, realizando evaluaciones objetivas en donde su juicio profesional es libre tanto
de opiniones de terceros como de conflictos de interés que afecten los resultados de las
evaluaciones o la comunicaciéon de los mismos.

La independencia deberd mantenerse tal y como se estipula en:

= El Cédigo del IESBA, especificamente la Seccion 290 y la Seccién 291;
= LaNICC1;y
= Cualquier otro requisito local.

De manera sistemdtica, y consultada con la direccion de FINANGROUP LTDA, son
emprendidas acciones oportunas y apropiadas, respecto a las amenazas identificadas a la
independencia.

FINANGROUP LTDA., establece como obligatorio el cumplimiento del Manual de Control de
Calidad, en donde se detallan las politicas y los procedimientos éticos adoptados, con la
finalidad de elaborar servicios profesionales de alta calidad, incrementando el grado de
confianza tanto de los clientes como de terceros en la informacién financiera auditada por
nosotros.

Se les recuerda a todos los integrantes de FINANGROUP LTDA., que los valores éticos y
morales se encuentran en todas las acciones que se realicen como personas. Es por esto que
se establece la forma de actuar del personal de nuestra Firma dentro y fuera de nuestras
instalaciones, la cual deberd ser congruente con los valores universales establecidos.

Por ética, si la prestacion del servicio no estd a nuestro alcance, lo debemos ceder a otro
colega o simplemente no debemos aceptarlo.

No se aceptan trabajos en donde se observen actos contrarios a los valores éticos y morales,
independientemente de los efectos que pudieran causar.

Ningin integrante de nuestra Firma deberd involucrarse en negocios o actividades que
deterioren la imagen de FINANGROUP LTDA,, o la buena reputacién de la profesién.

Los pronunciamientos de independencia de todos los colaboradores e incluido el Socio o
Gerente deberdn documentarse.

49



Finangroup Ltda.
SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS
NIT. 900425258-2

-

Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA.

Prestacion de servicios

La firma no ofrecerd conjuntamente servicios de auditoria y servicios distintos de auditoria a
un mismo cliente, ya que afecta la independencia y objetividad.

Politicas Generales

1) Todo el personal de FINANGROUP LTDA deberd manejar con confidencialidad la
informacién interna y externa a la que tiene acceso.

2) Los colaboradores de FINANGROUP LTDA deberdn conducirse con respeto hacia el
cliente, compaieros y cualquier persona que tenga relaciéon con la Firma, es decir;
respetar y observar los lineamientos éticos y de independencia establecidos.

3) Los colaboradores de FINANGROUP LTDA deberdn observar los principios y normas
establecidas en el Reglamento Interior de Trabaijo.

4) El personal deberd observar el Cédigo de Etica; como principio de dignidad y orgullo
de la Firma.

5) El Socio del Encargo de Auditoria deberd vigilar al inicio y al finalizar los trabajos
de Auditoria, la aceptacién de las manifestaciones de independencia y sus amenazas,
debidamente firmadas por ellos y por el personal asignado.

6) Si un miembro de FINANGROUP LTDA acepta o es promovido a un puesto
incompatible en el ejercicio independiente de la profesién, deberd retirarse de la
Firma y de la actividad profesional hasta que vuelva a ser independiente.

7) Los integrantes de nuestra Firma tienen la obligaciéon de cuidar su conducta y la
imagen de FINANGROUP LTDA ante los clientes, publico en general y colegas,
siempre observando las reglas contenidas en el Cédigo de Etica de nuestra profesién.

8) Esindispensable que cuando se emita una opinién en relacién a los servicios prestados,
se aclare cudl es el servicio, la relacién con el cliente y en calidad de qué emitimos el
juicio profesional, siempre cuidando la independencia de criterio que debemos tener
como Firma y/o como profesionales de la materia, evitando inducir a errores a
terceros interesados en los informes emitidos.

9) Todo documento que sea firmado en nombre de los Asociados o de FINANGROUP
LTDA deberd ser, necesariamente, el resultado de un trabajo practicado por el
Asociado de la Firma o por algin colaborador bajo su supervisién.

10)Con la finalidad de mantener las buenas relaciones dentro de FINANGROUP LTDA,
se prohibe hablar mal de un compafiero (s) y/o colega (s), nuestra imagen debe estar
basada en nuestros conocimientos, honradez y ética profesional ante terceros.

11)Estd estrictamente prohibido proporcionar informacién de los clientes a terceras
personas o a otras Firmas, cuando esto suceda se le informard al Socio del Encargo
encargado del cliente, quien deberd solicitar por escrito a quien corresponda su
autorizacion.

Ser Profesional

Etica: Se refiere a normas o reglas que orientan la actuacién del Contador Piblico dentro de
un marco referencial de cumplimiento de los siguientes principios fundamentales:
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® |Integridad: Cada representante de FINANGROUP LTDA desarrolla su trabajo con
rectitud, equidad y sinceridad, por lo cual su comportamiento les ofrece a nuestros
clientes confianza en cada una de las acciones que emprendemos.

= Obijetividad: Nuestras conclusiones parten del desarrollo de evaluaciones imparciales
e independientes que cuentan con la evidencia suficiente, libre de los intereses y
opiniones de terceros.

= Diligencia y competencia profesional: En FINANGROUP LTDA disefiamos programas
de formacién continua para nuestro equipo de colaboradores, asi como apoyamos la
formacién y actualizacion del conocimiento. Incentivamos los programas de promocion
internos, en un ambiente de justicia y equidad.

= Confidencialidad: Toda la informacién entregada por los clientes para el desarrollo
de nuestro trabajo, es de cardcter reservado, por lo cual ningin miembro de
FINANGROUP LTDA se encuentra autorizado para divulgar dicha informacién en
beneficio propio o de terceros.3

= Comportamiento profesional: Cumplir con las leyes y reglamentos relevantes, y
evitar cualquier accién que desacredite a la profesién.

= Interés PUblico: La responsabilidad del Profesional de contabilidad consiste en
siempre mantener el interés Pidblico sobre el particular.

Amenazas a la Independencia

INTERES PROPIO: Amenaza de que un interés financiero u ofro influya en el juicio o
comportamiento de los colaboradores de FINANGROUP. Tales como:

a) Un interés financiero en un cliente o poseer de manera conjunta un interés financiero con
un cliente.

b) Dependencia indebida de los honorarios totales de un cliente.

c) Tener una relacién cercana de negocios con un cliente.

d) Preocupacién por la posibilidad de perder a un cliente.

e) Empleo potencial con un cliente.

f) Honorarios contingentes relativos a un trabajo de atestiguamiento.

g) Un préstamo a, o de un cliente del trabajo de Auditoria o cualquiera de sus directores o
funcionarios.

h) Si un miembro del equipo de auditoria o un miembro de su familia inmediata tienen un
interés financiero directo o indirecto material

AUTOREVISION: No evaluar los resultados del juicio realizado o de un servicio anterior base
para el actual. Tale como:

a) Descubrir un error importante al volver a evaluar el trabajo del Contador Publico.

b) Reportar sobre la operacion de sistemas financieros después de haber estado involucrado
en su disefio o implementacion.

c) Haber preparado los datos originales usados para generar los registros que son la
materia del trabajo.

3 Entiéndase de forma conjunta con la Politica de Proteccidon de Datos Personales de FINANGROUP.
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d) Que un miembro del equipo de Auditoria sea o haya sido recientemente director o
funcionario de ese cliente.

e) Que un miembro del equipo de Auditoria sea o haya sido recientemente empleado por
el cliente en una posicién para ejercer influencia directa e importante sobre la materia
del trabajo.

f) Desempeiiar un servicio para un cliente, que directamente afecte la materia del trabajo
de Auditoria.

ABOGACIA: Promover posiciones del cliente hasta hacer peligrar su objetividad. Tales como:

a) Actuar como abogado a nombre de un cliente del tfrabajo de Auditoria en litigios o pleitos
con terceros.
b) Obtener comisiones por ventas o colocaciéon de productos del cliente de Auditoria.

FAMILIARIDAD: Relacién prolongada o estrecha con el cliente o la entidad. Tales como:

a) Circunstancias que pueden crear riesgos de familiaridad del cliente, que esté en una
posicién para ejercer influencia directa e importante sobre la materia de trabajo.

b) Que un Socio anterior de la Firma sea un director o funcionario del cliente o un empleado
en posicion de ejercer influencia directa e importante sobre la materia del trabajo.

c) Aceptar obsequios o trato preferencial de un cliente, a menos que el valor sea claramente
insignificante.

d) Una larga asociacion de personal ejecutivo con el cliente del trabajo de Auditoria.

INTIMIDACION: Presiones reales o percibidas, influencias indebidas. Tales como:

a) Ser amenazado con despido o remplazo, en relacién con el trabajo de un cliente.
b) Riesgo de interés personal al comportamiento profesional.
c) Riesgo de interés personal a la objetividad.

SALVAGUARDAS

1. Interés Propio
Para evitar compromisos que puedan afectar nuestra independencia de criterio o tener algun
conflicto de interés, queda estrictamente prohibido aceptar, comisiones, regalos y/o otra
clase de privilegios que comprometan a FINANGROUP LTDA.

Un cliente puede ofrecer obsequios e invitaciones a un Contador Piblico o a un familiar
inmediato o cercano, sin embargo:

= Este ofrecimiento ordinariamente da origen a riesgos al cumplimiento de los principios
fundamentales.

= Pueden crearse riesgos de interés personal a la objetividad si se acepta un obsequio
de un cliente.

®* También pueden resultar riesgos de intimidacion por la posibilidad de que estos
ofrecimientos se hagan publicos.
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La importancia de dichos riesgos dependerd de la naturaleza, valor e intencidén del
ofrecimiento. Cuando se hacen obsequios o invitaciones que un tercero razonable e informado,
con conocimiento de toda la informacién relevante, consideraria claramente insignificantes, un
Contador Publico puede concluir que el ofrecimiento se hace en el curso normal de los
negocios, sin la intencién especifica de influir en la toma de decisiones ni de obtener
informacion. En esos casos, el Contador Publico generalmente puede concluir que no hay
riesgos importantes al cumplimiento de los principios fundamentales.

En todo momento, se enfatizard en la importancia del cumplimiento de los principios
fundamentales.

Ademas,

= Se han implementado los formatos para corroborar la independencia de los
colaboradores.

"  Manejamos lineas de mando para la prestacién del servicio (ver organigrama),
contado con colaboradores en el drea de sistemas, gestion humana, contabilidad y
riesgos.

®=  Nombrar un colaborador que se encargue de la revisién de calidad del encargo.
Este colaborador no hard parte del equipo de trabajo del encargo, asegurando asi
la independencia de este.

2. Abogacia
Nuestros profesionales ejercen su trabajo partiendo del principio de evitar situaciones de
conflicto de interés, por lo cual cada miembro de nuestra organizaciéon debe evaluar si la
solucién o posicién de nuestra organizacién y la suya propia, frente a una situacién se
encuentra dentro de las normas aceptadas tanto técnica como éticamente, o, si por el
contrario la misma representa un conflicto de interés que puede afectar su nombre, el de la
organizacién y el del cliente.

De igual forma se espera que nuestros colaboradores consulten con el Socio del Encargo
cualquier situacién de conflicto de interese y/o violacién interna o externa.

3. Familiaridad y Autorevisién

Para salvaguardar el entorno de trabajo a nivel de cada encargo FINANGROUP, se guiard
bajo las siguientes premisas:

=  Cuando el cliente de auditoria sea una entidad de interés publico y el profesional
ejerciente individual o el revisor de control de calidad del encargo haya tenido
relacién con el cliente durante un periodo de siete afos no podrd participar en el
encargo hasta pasados dos afios. Lo anterior para los auditores Seniors y juniors.

=  Sin embargo, en casos muy poco frecuentes puede haber un cierto grado de
flexibilidad debido a circunstancias imprevistas fuera del control de la firma de
auditoria y en donde la permanencia de la persona en el encargo de auditoria sea
de especial importancia para su calidad. En estos casos deben aplicarse salvaguardas
equivalentes para reducir las amenazas a un nivel aceptable. Como minimo, dichas
salvaguardas incluirdn una revisién adicional del trabajo por parte de un profesional
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que no se haya asociado de otro modo con el equipo de auditoria y que seguramente
serd una persona externa debidamente calificada. Las circunstancias por las cuales
no se recomendaria o se exigiria la rotacién, deben ser imperiosas.

®  Se recurrird a un colaborador de FINANGROUP, que no haya participado en el
servicio de aseguramiento para que revise el trabajo realizado en dicho encargo o
preste su asesoramiento.

= Consultar a un tercero independiente.

4. Intimidacion

La custodia de los activos del cliente crea riesgos al cumplimiento de los principios
fundamentales, para salvaguardarse contra dichos riesgos:

a) Activos que derivan de actividades ilegales, como lavado de dinero.

b) Conservar dichos activos por separado de activos personales o de la Firma.

c) Usar dichos activos solo para el fin al que se destinan.

d) En todo momento, estar listo para rendir cuentas de esos activos y cualquier ingreso,
dividendos o ganancias generados a cualquier persona con derecho a dicha rendicién de
cuentas.

e) Cumplir con todas las leyes y regulaciones relativas a la custodia y rendicién de cuentas
por dichos activos.

f) Deberdn hacer las averiguaciones apropiadas sobre la fuente de dichos activos y
considerar sus obligaciones legales y de regulacién. Pueden considerar también buscar
asesoria legal.

Ademds, se han considerado las siguientes salvaguardas.

5. Induccion y Entrenamiento
El desarrollo continuo le permite al profesional desarrollar y mantener sus capacidades para
desempefiarse en forma competente dentro del entorno profesional. El personal debe tener
habilidades que le permitan desempefiar tareas como analistas financieros, comunicadores,
negociadores y gerentes.

El personal debe tener un nivel acordado de competencia que debe ser mantenido, en funcién
de sus necesidades, los profesionales que tienen la competencia necesaria para su trabajo.
Entendemos que tanto el pUblico como nuestros clientes esperan que nuestro trabajo esté a la
altura de los mds altos estdndares profesionales.

6. Honorarios

Los honorarios son la compensacién por los servicios profesionales que presta el funcionario.
El profesional fijard sus honorarios de conformidad con su capacidad fisica y/o técnica, y
acorde con la importancia y circunstancias en cada una de las tareas que deba cumplir.

El profesional tendrd en cuenta los siguientes factores a la hora de establecer los honorarios:

= Complejidad del trabajo.
= Tiempo de duracién del trabajo.
®*  Tamaiio del cliente.
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®  Principio de empresa en marcha dentro del cliente.

= Riesgo profesional involucrado.

= Experiencia en la labor para la que seré contratado.
= Requerimientos de equipo humano y tecnolégico.

=  Grado de supervisién minimo que requiere el trabajo

Facturar a los clientes sélo las cantidades apropiadas de forma exacta y honesta, de acuerdo
a las horas dedicadas, al valor afiadido aportado, a la complejidad de la tarea realizada
y a los gastos incurridos, siempre de acuerdo con el compromiso adquirido con ellos.

Ademds, se deberdn seguir las normas y prdcticas de seguridad y salud y al reportar
accidentes, lesiones y equipos, prdcticas o condiciones inseguras.4

7. Rotacion de los Servicios de Revisoria Fiscal y Auditoria Externa

Cuando se ostente la funcién de revisoria fiscal y/o auditor externo en una entidad de
economia solidaria del nivel uno 1 y/o dos 2 y conforme a lo establecido en las normas
legales, en este sentido, el servicio se prestard por parte de los profesionales delegados por
FINANGROUP LTDA, unicamente hasta por ocho (8) afios consecutivos; luego, de este periodo
y previas las evaluaciones llevadas a cabo por las entidades solidarias y por la Firma se
rotardn los profesionales que prestan dicho servicio en una entidad a fin de evitar conflictos
de interés que pongan en riesgo la prestacion de dicho servicio.

Normas y Politicas Relacionadas con el Tratamiento de las Irregularidades,
Deficiencias, Anomalias O Delitos

El auditor mantendrd una actitud de escepticismo profesional, y aplicard procedimientos de
valoracién de riesgos y realizard actividades con el fin de obtener informacién para
identificar los riesgos de incorreccién.

Durante la ejecucién de la auditoria, al estudiar y evaluar los controles internos, el auditor
considerara:

=  los tipos de errores o irregularidades potenciales que pudieran existir.

= Determinar los mecanismos de control existentes que pueden prevenir o detectar un
error o irregularidad.

= Revisar si los mecanismos de control realmente se cumplen.

=  Evaluar el efecto por la presunta falta o inobservancia de los mecanismos de control.

= |dentificar las leyes y disposiciones administrativas que involucren aspectos especificos
de la actividad auditada.

Si durante la auditoria se detectan fraudes, irregularidades o desviaciones se debe obtener
la evidencia suficiente y competente para acreditar los hechos irregulares, y proporcionar los
elementos respecto de los hechos, actos u omisiones detectados en la auditoria, por los que
se pueda incurrir en presuntas irresponsabilidades.

4 Entiéndase de forma conjunta con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Para todos los casos el auditor debe medir su importancia o materialidad, con el fin de
evaluar si se amplian o no los procedimientos de auditoria e iniciar el proceso de investigacién
y comunicaciéon de los resultados.

Si el auditor detecta un error, desviacién o irregularidad:

®=  No debe asumir que dicho error o irregularidad es un hecho aislado, sino que puede
concurrir otros casos.

®  Evaluar la efectividad de los controles internos, y si es necesario ajustar los
procedimientos de auditoria.

=  Con la aplicacién de procedimientos adicionales intentar resolver las dudas acerca
de la existencia de errores e irregularidades.

= Si al aplicar procedimientos adicionales no se resuelven las dudas, se debe considerar
el efecto en el informe de auditoria.

Para el caso de las irregularidades detectadas se debe comunicar a la direccién, o al nivel
jerdrquico superior que proceda, lo mds rdpidamente posible, recomendar la implementacion
o fortalecimiento de los controles internos y disefiar procedimientos de auditoria que
contribuyan a descubrir oportunamente, la existencia de indicios de irregularidades.

Dentro de las politicas del manejo de delitos se estructura un plan para la prevencién de
fraude o irregularidades:

= Auditorias sorpresivas.
= Llineas de reporte de irregularidades.
= Capacitacién al personal.

DOCUMENTACION (IDENTIFICAR — VALORAR — RESPONDER) (PRINCIPIOS
ETICOS)

El objetivo del auditor es preparar documentacién que proporcione:

= Registro suficiente y adecuado de las bases para el informe de auditoria.

=  Evidencia de que la auditoria se planificé y ejecuté de conformidad con las NIA, y los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

= Creacién y conservacion de documentacion.

®  Mantener registros completos y precisos de todos los proyectos en los que se participe,
de forma que se cumpla con la responsabilidad ante los clientes y con los requisitos
legales y de informacién financiera.

" Lo informacién que se incluya en los registros de la firma debe ser veraz, exactq,
comprensible, actualizada y acorde con las politicas de la firma, regulaciones y
normativas profesionales.

® Lo evidencia que se reuna durante la auditoria debe ser de calidad, es decir,
suficiente, competente y pertinente, ya que constituyen prueba del trabajo realizado.

= Conocer y dominar los procedimientos y sistemas de almacenamiento registros y
papeles de trabajo, incluyendo el archivo y recuperaciéon de datos y los requisitos
para su acceso.
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®  Una vez concluido el trabajo, asegurar la conservacion, de acuerdo con las politicas
de la firma, de toda la documentacién soporte del mismo, evitando su alteracién o
destrucciéon posterior.

SEGUIMIENTO (MANTENIMIENTO DEL CODIGO)
La firma deberd realizar un informe por lo menos una vez al afio, de la gestién del Cédigo.
El seguimiento al cédigo le permite:

=  Velar por el cumplimiento de los principios éticos de la compaiiia.

=  Evaluar la calidad e impacto del cédigo entre los colaboradores de la compaiia.

= Actualizar el cédigo de acuerdo a la normatividad vigente y la realidad de la
organizacion.

= Supervisar la correcta implementacién del cédigo.

DOCUMENTOS

=  Anexo 1: Manifestacién sobre la Independencia Profesional (al inicio de los trabajos).
=  Anexo 2: Manifestacién sobre la Independencia Profesional (al finalizar los trabajos).
* Anexo 3: Recibo Cédigo de Etica.

=  Anexo 3.1: Conocimiento Manual de Calidad.

= Anexo 4: Amenazas que afectan la Independencia.

®  Anexo 5: Manifestaciéon del Socio sobre su Independencia Profesional.

=  Anexo 6: Consultas a terceros de Amenazas de Independencia.

=  Anexo 7: Para indicar el cumplimiento con el pronunciamiento de “Independencia”.

=  Anexo 8: Declaracién de confidencialidad.
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Cédigo: 01

FINANGROUP LTDA.

Versién: 1
ANEXO 1. MANIFESTACION SOBRE LA
Finangroup INDEPENDENCIA PROFESIONAL Vigencia: 2018

Wersion: 1
- FORMATO MOC - O3
e b Fecha: 2201,/ 2015

MANIFESTACION SOBRE LA INDEPENDEMNCIA PROFESIONAL (Al iniciar &l
frabajo)

To, WOMBRE DEL COLABDRADOR, identificodo{al con cedulo de dudodania n®
v tarjeta profasionol n® muonifiesta mi ndepandanca profesional
an al frabaje o desempeior en la BOMEBRE DE LA EMTIDAD, corforma o asfoblecan los
rlormas Imemacionalas de Avditoria, al Cidigo de Efica Profasional, asi coma las polificas da
atico imermaos de ARARSROUP, compromestiandoms o realizor ks trokajos de Aeditoria o
de otastiguomrsanto conforma o dichos Formaoas.

En coso da idantificar violodoras por tarcaros o var omenaozada mi independancda an el
transcurse de bos trabaojos de Acditorio, o demas reolizodos por FIMARGRCUE, me
compromsato O comunicar sstos bachas da inmedioto al Saerante.

Estos viclociones puadan referirse al interés propic, avormeyision, parcialidad, fomilioridod
= intimidacion.

Fara constancia s« firma an San Sil; o los dias del mes de da 20 .

Atentamanta,

HNOMERE Y FIRMA DEL COLABDRADMR
Ll
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
- Version: 1
ANEXO 2. MANIFESTACION SOBRE LA
Finangroup INDEPENDENCIA PROFESIONAL Vigencia: 2018

Wersion: 1
- FORMATC:: MCC - O
Fecho: 22,01 ,/2018

MAMNIFESTACIOM SOBRE LA INDEFENDENCIA PROFESIOMNAL (Al finalizar

los frobojos)

¥o, KWOMERE DEL COLABORADODR identificodo[a)l con cedula  de  ciedodania
n" v tarjeta profesional o® manifiasto gque no infringl o tuwe
conacireenta de viclodonaes propios o de terceros, agjenos o no o FR&ANGROUP, da los
principics relotivas o la IFDEPFEMDE-LA, conforme ko esfoblacen las MHormas Intemocionalas
de Auditorio, tompoco ol Cidigo de Efico Profesional v o los Polificos intemos de

FlrardSROCUR

Asimizmo, monifieshs qua no tres omenozas e independanda an los trabojos reolizodos por
mi persona, yo sen de Auditoria o de trobajos relocdicnodos, por el pericdo  dal

al da la NOMERE DE LA EMPRESA, a la gua
fui asignodo.
Paro corstancia se firma en San il a los dio= dal mas da de 20
Atentamarta,

MOMBRE Y FIRMA DEL COLABDORADR
Lol
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Cédigo: 01

FINANGROUP LTDA.

Versién: 1

ANEXO 3. RECIBO DE ETICA

Finangroup

Vigencia: 2018

Wersion: 1

Fecha: 22/01,/2018

FORMATO: MLOC - 05

- Ad

RECIBIDG CODIGO DE ETICA

o, MOMERE DEL COLABORADOR, idenfificodaln) con cédua da civdodania nimens
da , confirmc qua tengo conodmiento
¥ qua ha recibids vra copacitacién sobra el Cadigo da Eicn.

Ma compromato a aoaptar, comprendar y complir los disposiciones establecidos an el

Paro constancio =& firmo an San Gil., o los dias dal mes da de 20 .

Atantamants,

MOMEBRE Y FIRMA DEL COLABDRADMR
Ll
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
Version: 1
ANEXO 3.1. CONOCIMIENTO MANUAL DE
CONTROL DE CALIDAD Vigencia: 2018

Version: 1

Fecha: 22/01,/2018

FORMATCO: MOC — 0501

- A

COMNOCIMIEMTO MAMNUAL DE CONTROL DE CALIDAD

o, MOMEBRE DEL COLABDRADOHR, identificado(a) con cédula de civdodania nimerc
da , confirmo qua tengo conodmianto
¥ gqua ha recibido una capacitocion sobre &l Monual de Control de Calidod de FIR&RGRCIUP.

M compromsato a acaptar, comprendar y ocomplir los disposiciones establecidos an al.

Para corstancia sa finrma en San il a las dias dal mas da da 20 .

Atentamanta,

MOMEBRE T FIRMA DEL COLABDRADCR
Ll Sy

61



Finangroup Ltda.
SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS
NIT. 900425258-2

>

Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA.

Cédigo: 01

FINANGROUP LTDA.

Version: 1
ANEXO 4. AMENAZAS QUE AFECTAN LA
INDEPENDENCIA Vigencia: 2018

Wersion: 1

Fecho: 2270072018

FORMATO: MCC - D6

Amenazas que afecton la Independencia

Hombre del Coloborador:

Cargoe . Proyacto:
Fadha:

Maotivo por el que se retira dal Froyecto:

Accion a tamar por al Jefa inmadiorho:

CHesarvocdonas:

Paro consioncia =a fema en San il

Cordialmanha,

rombre y firmo dal Mfe inmedioio rHombre y firmo dal colaborodar
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( - Versién: 1
. ANEXO 5. MANIFESTACION DEL SOCIO SOBRE SU
e s INDEPENDENCIA PROFESIONAL Vigencia: 2018

Version: 1
FORMATO: MCC - OF
P Fecha: 22/01,/2018

Manifestacian del Socio sohre su Independencia Prefesional

Yo, NOMEBERE DEL SOCIS DEL EMCARSDS identificode con cédulo de cwdodania n®
¥ tarjeta profesicnal n® manifiesto gue no infringl o fuve
conocimiente de wiclaciones propics, de otres Socics o de fercercs, gjznos ¢ no o la Firma, de
los principios relatives a la IMDEPEMDEMCLY, conforme bk establecen los Mormas de
Aseguramizsnte de la Informacidn, tampoco al Cédigo de Efica Profesional ¥ a las Paoliticas
internas de la Firma.

Asirmisma, manifieste que no fuve omenazas de independencia en los trabajos realizados por
mi persona, ya sea de Auditorio o de trabojos relacionodos, por el pericde del 1° de enero
al 31 de didembre del de las companios gue tuve a mi cargo.

Para constancia =2 firma en San Gil, a kos de de 20 -

Cordialmente,

MOMEBRE ¥ FIRMA DEL JEFE INMEDIATO
[l L
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Cédigo: 01

FINANGROUP LTDA.

( Versién: 1
ANEXO 6. CONSULTAS A TERCEROS DE
Finangroup AMENAZAS DE INDEPENDENCIA Vigencia: 2018

BT

Consultas a Terceros de Amenazas de Independencia

Wersisn: 1

FORMATO: MCC - B

Fechao: 23301, 20018

Membra dal Celakoradae
Cargee

Audidaria:

Miohva par ol quo sa gonarad lo ofeciodion o omencxa do indepondoncia dal Froyechs:

Accian o tomar por ol Jofs inmediors:

Comentarics, cheorrocionse, rosalecicrce dal Socio o ded Asosar Inhermao o Extores do ko

Independancia:

Farom conrtonoa o firma on San il a los dio de 2D .
Cordiclmanta,

Mambre v Fimo dad Jofo inmediata Mambre v firme dod soloborader
Membro v Firmo dol Socc Mambre v Firmo dol Ascecr
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( Versién: 1
ANEXO 7. CUMPLIMIENTO CON EL
Finangreuvp PRONUNCIAMIENTO DE INDEPENDENCIA Vigencia: 2018

Version: 1
FOQRMATO MCC - 09
P Fecha: ﬂfﬂlfﬂl}lﬂ

Para Indicar el Cumplimients ean el Prenvnziamiente de Independencia

Los suscrifcs confirmomos que en lo realizacdion de lo Auditoria de los estados financieros de
la Compania "X, por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de ., T} NOs
encontrameos dentro de ninguna de las limirociones o nuestra independencia gue sefiala el
Cadigo de Etica Profesional de la Firma.

Para constancio s firma en San il, a los de de 20__ .

Cordialmente el equips del encarga,

Hombre Haombre
MN®CC H®CC
Carga: Cargo:
Fecha: Fecha:
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ANEXO 8. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD
Vigencia: 2018

Formato MCC-10
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Entre los suscritos, por una parte XXXX XXXX XXXX XXXXXX, mayor de edad, domiciliado
en la civdad de San Gil identificado con cédula de ciudadania nimero XXXXXXXX, actuando
en su calidad de Representante Legal de FINANGROUP LTDA, con domicilio en la XXXXXX
No. XXX XXX San Gil, Santander, y por la otra, XXXX XXXXXXX XXXXX XXXXX, mayor
de edad, domiciliada en la ciudad de San Gil — Santander, identificada con cédula de
ciudadania nimero XXXXXXX de San Gil, quienes serdn denominados para los efectos de
este acuerdo las “PARTES” se ha celebrado el siguiente ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
(en adelante el "ACUERDQ"), el cual se regird por la legislacién colombiana y por las
siguientes cldusulas particulares:

Y CONSIDERANDO:

1) Que, FINANGROUP LTDA posee una informacién secreta que tiene un valor comercial,
financiero y de informaciéon sometida a la reserva bancaria, de acuerdo con las
normas legales;

2) Que, la informacién citada es inicialmente de propiedad de las empresas con las
cuales FINANGROUP LTDA suscribe contratos de aseguramiento y de otra indole y
por tanto merece ser tratada conforme a las normas legales de protecciéon de datos
personales y las que se derivan del cédigo de ética para los contadores publicos en
Colombia.

3) Que una vez FINANGROUP LTDA recibe la informacién de las empresas con las cuales
ha suscrito trabajos en razén a su objeto social, dicha informacién constituye evidencia
del trabajo realizado y por tanto deberd ser resguardada, custodiada, protegida y
tendrd el trato de confidencial para FINANGROUP LTDA y su personal.

4) Que, el Apartado A7 del Cédigo de Etica de IESBA establece los principios
fundamentales de ética profesional, a saber: Integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

5) Que el Apartado A56 establece “Los requerimientos de ética aplicables obligan al
personal de la firma de auditoria a preservar en todo momento la confidencialidad
de la informacién contenida en la documentacion de los encargos, salvo que se haya
recibido una autorizacion especifica por parte del cliente para revelar la informacion,
o exista un deber legal o profesional de hacerlo. Las disposiciones legales o
reglamentarias especificas pveden imponer obligaciones adicionales al personal de
la firma de auditoria de preservar la confidencialidad del cliente, en especial cuando
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se trata de datos de naturaleza personal.” Por tanto, es obligacién de FINANGROUP
LTDA establecer controles para su cumplimiento.

6) Que, conforme a las normas legales, la informacién fisica y digital o en cualquier otro
medio: recopilada, elaborada, almacenada debido a los trabajos contratados por
FINANGROUP LTDA es de propiedad de FINANGROUP LTDA.

7) Que, por tanto, la informacién descrita anteriormente que es proporcionada o
revelada tiene el cardcter de confidencial y/o privilegiada, dicha informacién, asi
como cualquier copia de esta, incluyendo todo tipo de informacién, notas, datos,
andlisis, conceptos, resimenes, estudios o registros preparados debe ser referida en
lo sucesivo como "Informacién Confidencial'.

8) Que, FINANGROUP LTDA, es una firma de contadores publicos debidamente inscrita
en la Junta Central de Contadores y por tanto acata todas las disposiciones relativas
a su oficio; en tal sentido debe contratar contadores piblicos y otro personal
estratégico para llevar a cabo de manera idénea el trabajo. En tal sentido, las
personas contratadas deberdn acatar el cédigo de ética ya referido y, las que no
ostentan la profesién de contadores puUblicos, deberdn igualmente acatar las
instrucciones relativas a la confidencialidad de la informacién a la cual tienen acceso.

9) Que las partes han acordado realizar este ACUERDO con el propésito de establecer
los términos, condiciones y obligaciones bajo los cuales deberd ser manejada la
informacion que FINANGROUP LTDA pondrd en conocimiento o divulgard a las
personas que prestan servicios a la firma.

En vista de los considerandos anteriores las PARTES del presente ACUERDO se comprometen
a lo siguiente:
CLAUSULAS

PRIMERA: DEFINICIONES: Para los efectos del presente ACUERDO, el siguiente serd el
sentido que se le da a los términos que a continuacién se indican: INFORMACION
CONFIDENCIAL incluye sin limitaciéon alguna, todas las descripciones, datos, productos,
procesos, archivos, bases, operaciones, manuales, métodos, férmulas, know-how y cualquier
otra informacién de naturaleza técnica, econdémica, financiera y de otra naturaleza
perteneciente a las operaciones, estrategias, politicas, y manejo de actividades, programas
o sistemas de cdmputo, software, cdédigos fuente o cdédigos objeto, programas o sistemas de
computo que revele FINANGROUP LTDA a XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX, con motivo de
su relacién de negocios, manuales, archivos planos, algoritmos, férmulas, diagramas, planos,
procesos, técnicas, disefios, fotografias, registros, compilaciones, informacién de clientes o
interna y, en general, toda aquella informacién que esté relacionada con programas,
inventos, marcas, patentes, nombres comerciales, secretos industriales, y derechos de
propiedad industrial o intelectual, licencias y cualquier otra informacién oral o escrita que
revele FINANGROUP LTDA a quienes hacen parte de su equipo de trabajo, dentro del marco
de este ACUERDO. PARAGRAFO 1: La informacién serd entregada por cada uno de los
clientes de FINANGROUP LTDA a los colaboradores de la firma en cualquier medio que se

67



Finangroup Ltda.
Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA. \ SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS

-

NIT. 900425258-2

acuerde previa solicitud. A partir del momento de la recepcién, FINANGROUP LTDA es el
responsable de la misma, y por ende el colaborador que la recibié fisicamente o en medio
electrénico. PARAGRAFO 2: La informacién por medio electrénico solo serd suministrada
desde los correos institucionales de FINANGROUP LTDA. Para tal efecto son correos
institucionales: gerencia@finangroup.com.co, @finangroup.com.co. SEGUNDA: No podrd

realizarse reproduccién parcial o total de alguna de la Informacién confidencial, salvo
aquélla que sea estrictamente necesaria para llevar a cabo los propésitos establecidos en
este Acuerdo. TERCERA: Por medio del presente acuerdo la doctora XXXXX XXXXX XXXXX
XXXXXXX se obliga a:

a) Mantener la INFORMACION CONFIDENCIAL en secreto y no divulgarla.

b) Usar la INFORMACION CONFIDENCIAL dnicamente con el propésito de evaluar la
informacién y de ninguna manera para utilizar esta informacién para llevar a cabo
procesos ajenos al proyecto o divulgacién de esta en otras entidades o proyectos.

c) La doctora XXXXX XXXXX XXXX XXXXXX utilizard esta informacién UNICAMENTE
para realizar o ejecutar los trabajos acordados entre FINANGROUP LTDA vy los
clientes de la firma.

d) La colaboradora se abstendrd de utilizar la informacién en mencién en asuntos
académicos, o facilitar estd a otras firmas o a otros terceros.

CUARTA: Las obligaciones estipuladas bajo este Acuerdo se mantendrdn con plena vigencia
del cargo que la colaboradora ostenta en FINANGROUP LTDA y a partir de la fecha de
firma del presente Acuerdo. QUINTA: Los dafios y perjuicios que resulten del incumplimiento
de los términos de este Acuerdo por parte de la doctora XXXX XXXXX XXXXX XXXXX, serdn
dificiles de calcular con exactitud, por lo que se busca la mayor diligencia en la proteccién
de esta informacién, asi como el cumplimiento especifico de los acuerdos contenidos en el
presente Acuerdo, en adicién a cualquier otro recurso que conforme a la ley o equidad que
le corresponda. SEXTA: La INFORMACION CONFIDENCIAL no serd accesible, copiada,
reproducida, distribuida o transmitida por ningin medio conocido o por conocer, en todo o
en una parte, sin el previo y escrito consentimiento de FINANGROUP LTDA; la INFORMACION
CONFIDENCIAL sera utilizada Unica y exclusivamente para desarrollar el trabajo
encomendado y recopilar evidencia conforme a lo dispuesto en las NIAS 200, 210,220, 230,
500, 501 y los términos legales establecidos en el Decreto 0302 e incorporados al DUR
2420/2015. Todas las personas a las cuales les sea comunicada la informacién deberan ser
informadas de la confidencialidad de la misma, es decir funcionarios o colaboradores de
FINANGROUP LTDA, pues estos, quedardn igualmente vinculadas a este ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD como si fueren parte del mismo. SEPTIMA: La colaboradora XXXXX
XXXX XXXX XXXX reconoce por medio de este ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD que no
goza de ningin derecho o licencia en relacién con el uso de la INFORMACION
CONFIDENCIAL. Asi mismo, XXXX XXXX XXXX XXXX, se compromete a que una vez haya
empleado la INFORMACION CONFIDENCIAL para su la aplicacién de los procedimientos
respectivos, devolverd a FINANGROUP LTDA todos los documentos y medios, en originales y
copias que hubieren hecho, en los cuales esté contenida la INFORMACION CONFIDENCIAL,
pues la misma, constituye papeles de trabajo a la luz de las normas legales y deberd ser
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resguardada por FINANGROUP LTDA de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos por la administracion. Adicionalmente, se compromete a destruir cualquier
documento o medio (correo electrénico o medio magnético) que contenga INFORMACION
CONFIDENCIAL, incluidos aquellos que se hubieren elaborado con dicha INFORMACION
CONFIDENCIAL. OCTAVA: EXCLUSION DE RELACION CONTRACTUAL: XXXX XXXX XXXX
acepta que el presente ACUERDO no pretende crear ninguna relacién contractual, ni de
ningun otro tipo, ni obligacion alguna mads alld de los términos del presente ACUERDO.
Igualmente, ninguna de las PARTES serd responsable frente a la otra de cualquier decisién,
obligacién, costos, gastos o cambios en las prdcticas del negocio, planes, organizacioén,
productos, servicios en que la otra PARTE haya incurrido como resultado de este ACUERDO o
de cualquier intercambio de INFORMACION CONFIDENCIAL. NOVENA: En el evento que
cualquiera de las PARTES reciba un requerimiento u orden de revelar en todo o en parte la
INFORMACION CONFIDENCIAL en términos de una resolucién vélida y efectiva de un tribunal
o avtoridad competente, la PARTE se obliga a comunicar de inmediato a la otra PARTE la
existencia, términos y circunstancias de dicho requerimiento; y a efectuar su mejor esfuerzo
para que la autoridad judicial o administrativa le dé un tratamiento de confidencialidad a
la INFORMACION CONFIDENCIAL requerida. DECIMA: Las obligaciones contenidas en el
presente ACUERDO no podrdn ser cedidas por cualquiera de las PARTES, sin el previo
consentimiento por escrito de la otra PARTE. DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DE
CONFLICTOS: Las partes acuerdan que cualquier conflicto que no se pueda resolver de comin
acuerdo entre los suscriptores del presente acuerdo de confidencialidad serd resuelto por
Tribunal de Arbitramento de la Cdmara de Comercio. DECIMA PRIMERA: DOMICILIO DE
LAS PARTES: Para todos los efectos se sefialan los siguientes domicilios: FINANGROUP LTDA,
Calle 3 Sur No 12-41 San Gil y XXXX XXXX XXXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. DECIMA
SEGUNDA: Este ACUERDO, asi como las obligaciones entre las PARTES serd regido e
interpretado de acuerdo con las leyes de Colombia. EN FE DE LO CUAL, las partes firman el
presente ACUERDO en dos ejemplares del mismo tenor, el dia XX del mes de XXXXX del afio
201X.

XXXXX XXXX XXXXXX XXX XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
C.C. NZ XXXXXXXX C.C. NZ XXXXXXXXX
Representante Legal FINANGROUP LTDA
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
ACEPTACION Y CONTINUIDAD DE LAS Versién: 1
RELACIONES CON CLIENTES Y ENCARGOS ——
ESPECIFICOS Vigencia: 2016

DETALLE DESCRIPCION

Aceptaciéon y continuidad de las relaciones con los
clientes y de encargos especificos
DUR 2420/15 — anexo 4 — NICC1, Cédigo de Etica

Nombre de la Politica

Marco Legal IFAC, Ley 43 de 1990- NIA 200 — 450; NITR 2400 y
2410; ISAE 3000 - 3402
Creado por: Consejo de Administracion

Responsable del disefio y

. . e Gerente General
mantenimiento de la Politica

Fecha de Emisiéon 30 de enero de 2016

Fecha de Aprobacion 30 de enero de 2016

Acta Nro. 008
GENERALIDADES

FINANGROUP LTDA cuenta con politicas y procedimientos para la aceptacion, retencién y
trabajos especificos de clientes; dando la seguridad de que solo se aceptardn o continuardn
los trabajos con los clientes cuando tenga la capacidad para hacerlo, incluyendo tiempo y
recursos, y pueda cumplir con los requerimientos éticos.

El socio del encargo deberd aprobar la aceptacién o continvidad del encargo, de
conformidad con las politicas y procedimientos, y dicha aprobacién deberd ser documentada
conforme al formato de aceptacién del cliente de FINANGROUP LTDA.

FINANGROUP LTDA., cuenta con profesionales con experiencia de mds de 15 afios en
revisoria fiscal en el sector solidario, capacidad técnica y procedimientos de Control de
Calidad para poder asumir la responsabilidad ante terceros.

Estamos de acuerdo que, para proporcionar un servicio integral a nuestros clientes, si el
servicio lo requiere, se recurre a los servicios de terceros especializados, en donde se
coordinan de una manera adecuada para lograr una mayor calidad.

FINANGROUP LTDA., mantiene a sus clientes y compite con otras firmas apoydndose en el
Cédigo de FEtica y en toda la normatividad vigente.

Cuando se tenga algun cliente y nos solicitard otro servicio que vaya en contra de nuestros
principios éticos o que de alguna forma pudiera influir en nuestra independencia, no serd
aceptado.

70



Finangroup Ltda.
SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS
NIT. 900425258-2

-

Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA.

OBJETIVO

Vigilar el cumplimiento de las politicas y los procedimientos para la aceptacién y retencién
de las relaciones profesionales con los clientes, disefiados para proporcionar una seguridad
razonable de que se cumple con los requisitos relativos a la integridad del cliente, de los
accionistas, funcionarios clave y responsables de la direccién. Para ello, se cuenta con el
equipo de trabajo competente para el desempeifio de los trabajos, tiempo y material para
ejecutarlo con la calidad establecida. Y asociado con los requerimientos relevantes de ética
e independencia.

ALCANCE

La politica para la aceptacién y continuidad de clientes aplicard a todas las solicitudes de
encargos y a la evaluaciéon de continvidad de clientes para los servicios prestados por
FINANGROUP LTDA.

POLITICAS

=  FINANGROUP LTDA., en su compromiso con el cumplimiento de la normatividad
vigente, previo a iniciar el proceso de aceptacién de clientes solicitara autorizacion
escrita para el manejo de datos.’

=  FINANGROUP LTDA., cuenta con personal idéneo y competente para llevar a cabo
los encargos de servicios profesionales con un alto nivel de satisfaccion de nuestros
clientes y cifiéndonos a las disposiciones normativas y reglamentarias.®

" No deberdn ser aceptados encargos de Auditoria o Revisoria fiscal cuando se lleven
a cabo otro tipo de encargos que afecten la independencia, como es el caso del
outsourcing contable. Adicionalmente, como minimo FINANGRQOUP LTDA., establece un
lapso de 6 meses a partir de la finalizacién del contrato, para aceptar encargos de
auditoria externa y Revisoria Fiscal para antiguos clientes del outsourcing contable.

®  Previo al envié de propuestas de servicios profesionales, todos los clientes potenciales
serdn clasificados por riesgos (Alto, Medio y bajo), mediante el formato de aceptacién
del cliente y aprobada por el socio del encargo, no se aceptardn encargos con clientes
clasificados en Riesgo Alto; para Riesgo Medio se reunird el socio del encargo junto
con los seniors de la Firma.

= Previo al envio de propuestas de servicios profesionales a clientes antiguos’, se
deberd documentarse y aprobarse mediante formato de aceptacién establecido por
el socio del encargo.

" Todos los clientes potenciales que soliciten una propuesta de encargo de servicios
profesionales en cualquiera de las lineas de la organizacién serdn consultados en
listas inhibitorias, como soporte se dejara captura de pantalla anexo a la copia de
la propuesta, de registrar alguna novedad en las listas mencionadas NO se enviara
propuesta de servicios. Para clientes antiguos se deberd consultar como minimo
anualmente en las listas ya mencionadas, de presentarse una novedad se reunird el
socio del encargo junto con los seniors de la Firma, y mediante acta decidirdn la

5> Entiéndase de forma conjunta con la Politica de Proteccidn de Datos Personales de FINANGROUP.
6 Ver Politica Recursos Humanos | Organigrama FINANGROUP LTDA.
7 Clientes antiguos, hace referencia a clientes con mas de tres afios.
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continuidad del cliente, a excepcién de la lista Clinton, que constituye causal de
terminacién del contrato de servicios profesionales. A continuacién, se relacionan los
links de consulta:
- https://scsanctions.un.org/search/ ONU
- https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ OFAC
- https://www.procuraduria.gov.co/portal /generar_certificado.page
PROCURADURIA
-  https://www.contraloria.gov.co/web /guest/control-
fiscal /responsabilidad-fiscal /control-fiscal /responsabilidad-
fiscal /certificado-de-antecedentes-fiscales/persona-natural
CONTRALORIA
-  https://antecedentes.policia.gov.co:7005 /Web Judicial /index.xhtml
POLICIA
- https://eris.contaduria.gov.co/BDME /#FormularioConsulta BDME
®* Todas las propuestas de nuevos encargos de Auditoria externa y Revisoria Fiscal
deberdn ser documentadas por escrito, y dentro de sus anexos a nivel interno se
deberd incluir un apartado que describa los requerimientos normativos y/o
reglamentarios aplicables segin la complejidad de las operaciones del cliente y su
sector, que permitan llevar acabo el encargo.
=  FINANGROUP LTDA., solicitard a sus clientes potenciales referencia del profesional
de la contabilidad anterior segin corresponda al servicio. (Contador, Auditor o
Revisor Fiscal).
®* Todas las relaciones con nuestros clientes se basardn en el respeto mutuo, para esto
todo el personal asignado al encargo deberd evaluar como minimo anualmente al
cliente y de manera permanente informar al socio del encargo mediante e-mail con
copia al senior de Auditoria y Revisoria Fiscal, en caso de que alguna novedad de
esta categoria se presente en la ejecucidn del encargo. Para los clientes,
FINANGROUP LTDA., entregard anualmente y en la finalizacién del contrato la
encuesta de satisfaccién del servicio.
®  No se continuardn relaciones con clientes que para el servicio profesional de Revisoria
Fiscal limiten el alcance del trabajo en contravencién de las disposiciones técnicas,
legales, normativas y reglamentarias. En tanto, de acuerdo a las caracteristicas de la
limitaciéon y al juicio profesional del socio del encargo dictaminara de manera
negativa o se abstendrd de opinar, en el periodo en que suceda.

PROCEDIMIENTO

= Aceptacién de clientes potenciales.
= Aceptacién y continuidad de clientes antiguos.
= Evaluacién del servicio.
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
( - Versién: 1
- PROCEDIMIENTO ACEPTACION DE CLIENTES
s POTENCIALES Vigencia: 2018

GENERALIDADES

FINANGROUP LTDA., establece los requerimientos y pautas a seguir, con el fin de disminuir
el riesgo de que la Firma se vea involucrada en encargos que puede dafar su imagen o
afectar en alguna medida sus principios éticos.

OBJETIVO

Constituir el procedimiento para la aceptacién de clientes potenciales conforme a las politicas
establecidas en el presente manual de calidad.

ALCANCE

Todos nuestros nuevos clientes.

RESPONSABLES

Todos los colaboradores de la Firma.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Antes de presentar cualquier propuesta a un cliente, se debe realizar y documentar una
evaluacion del mismo, obteniendo la correspondiente aprobacién autorizada. Asi:

lustracion 1 Flujograma del Procedimiento de Aceptacion Clientes Potenciales

Consultas
Entrevistar al cliente listas —> Novedad Si
restrictivas

v

Autorizacién para manejo de
datos

¢ Si Autorizacién No

Solicitar
informacién

RUT, Estados financieros, informes de
gestidn, certificado de existencia y
representacién legal
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Solicitar informacién a
terceros

Referencias:

3| Comerciales y del

profesional

Analizar informacién

2Riesgo
bajo?

Formato de
aceptacién cliente

anterior

Formato Conocimiento
del cliente

2Riesgo
Medio

No —p

Si

'

Andlisis con el
socio de encargo y

seniors
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2Se
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Cédigo: 01

Finangroup

PROCEDIMIENTO ACEPTACION DE CLIENTES

ANTIGUOS

Versién: 1

Vigencia: 2018

Clientes con més de tres
anos

2Tipo de riesgo? en caso
de ser medio realizar
andlisis con el socio del
encargo y seniors

En caso de rechazo,
diligencia el acta de
rechazo y enviar al
archivo clientes
rechazados

Consultar listas
inhibitorias (guardar en
forma digital

Formatos de: satisfaccién

del cliente, conocimiento

del cliente y evaluacion
del cliente

Formato de aceptacién
del cliente

En caso de presentar
novedad, realizar andlisis
socio del encargo y
seniors

Revisar encargos e
informes realizdos

Enviar Propuesta al
cliente
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
Versién: 1
Finangroup PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL SERVICIO
Vigencia: 2018

GENERALIDADES

FINANGROUP LTDA., en su compromiso de mantener un mejoramiento continuo que permita
dar una seguridad razonable sobre los estdndares minimos de calidad y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes dispone del procedimiento de evaluacién del servicio que
forma parte integral de la “Aceptacion y Continuidad de las Relaciones con los Clientes y de
Encargos Especificos”.

OBJETIVO

Conocer las necesidades de nuestros clientes a partir de la retroalimentacién de los servicios
prestados y reconocer aspectos propios del cliente que puedan constituir una amenaza

ALCANCE

A todos los clientes por linea de servicio.

RESPONSABLE

Socio del encargo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El socio del encargo se entrevistard como minimo para contratos con una duracién mayor a
un afio, semestralmente, y para contratos por un periodo inferior, al finalizar el contrato;
diligenciard el Formato de evaluacién de satisfaccién, el cual debe estar firmado por parte
del cliente. Este serd socializado con el equipo asignado al encargo y formard parte de los
papeles de trabajo de FINANGROUP LTDA. En caso de presentar una evaluacién negativa,
el socio del encargo determinara las acciones de mejora que correspondan.

DOCUMENTOS

®"  Formato conocimiento del Cliente.
=  Formato de aceptacién de cliente.
= Acta de rechazo de clientes.

= Evaluacién satisfaccion del cliente.
"  Formato de evaluacién cliente.

= Propuestas de servicio.8

8 Ver Manual de servicios Revisoria fiscal y Outsourcing Contable.
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.

( Versién: 1

Finangroup FORMATO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE Vigencia: 2018
Cliente:
Nit.:
Formato: MCC - 11
Documentos Minimos Requeridos Si No Observacion

Consulta Procuraduria

Consulta Policia Nacional

Consulta ONU

Consulta OFAC

Consulta BDME

Consulta Lista Clinton

Certificado de Existencia y Representacion Legal

RUT

Estados Financieros Comparativos

Informes de Gestidn

Referencias Comerciales

Referencia Bancaria

Referencia Profesional Anterior

Consulta Contraloria

Si No | N/A | Comentarios

Cardcter e integridad del posible cliente

1. 3Conocemos a este cliente o lo conocen nuestros
amigos o nuestros colegas?
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2. 3Estamos satisfechos de que no han ocurrido hechos o
circunstancias que nos hagan dudar de la integridad de
los propietarios, consejo de administracién, o
administraciéon del posible cliente? Especificamente,
sestamos razonablemente satisfechos de que no exista
ninguna de las situaciones siguientes?

(a) Condenas y sanciones reglamentarias,
(b) Sospecha de actos ilicitos o fraude,

(c) Investigaciones en curso,

(d) Membrecias de la administracién en organizaciones
profesionales de dudosa reputacién,

(e) Publicidad negativa y

(f) Asociacién cercana con personas o compaiias cuya
ética es cuestionable.

Describir los métodos usados para obtener evidencia de

estos riesgos, como busquedas en Internet.

Documentar cualquier evidencia que se obtenga y que
sea relevante para evaluar este riesgo.

Auditor/Contador anterior

3. 8Nos comunicamos con el auditor o contador anterior,
para indagar acerca de:
(a) Acceso a los papeles de trabajo del posible cliente,

(b) Honorarios no pagados,
(c) Diferencias de opinidén o desacuerdos,

(d) Integridad de la administracién y del consejo,
(e) Razones para el cambio, y

(f) Exigencias poco razonables o falta de cooperacién.

4. 3Obtuvimos permiso de la Firma anterior para revisar
los papeles de trabajo del aifo pasado (si estd
permitido)? De ser asi, zhemos revisado la documentacién
de planeacién del periodo anterior elaborada por dicha
Firma? y determinamos si la Firma anterior:

(a) Confirmé su independencia del cliente,

(b) En caso de una Auditoria, la llevé a cabo conforme a
NIA
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(c) Tiene los recursos y pericia adecuados, y

(d) Conocia la entidad y su entorno.

Estados Financieros Anteriores

5. Obtuvimos y revisamos copias de:

(a) Estados financieros por los dos Ultimos afios, cuando
menos;

(b) Declaraciones de impuestos cualesquieraq,
requerimientos de los dos Ultimos afios, y

(c) Cartas a la administracién de los Oltimos dos o tres
anos

Experiencia

6. gTienen los Socios y personal profesional suficientes
conocimientos de las prdcticas contables de la industria
del posible cliente para ejecutar el compromiso? De no
ser asi,

2Podemos obtener fdcilmente los conocimientos
requeridos de las prdcticas contables de la industria?
Identificar las fuentes.

7. éHemos identificado dreas que requieran conocimientos
especializados? En caso afirmativo, 3Podemos obtener los
conocimientos requeridos? Identificar fuentes.

8. éEstamos satisfechos de que no existan prohibiciones
que impidan a la Firma o a cualquier miembro del
personal profesional ejecutar el compromiso?

Evaluacién del Riesgo de Compromiso

9. ¢Determinamos si la Firma juzga aceptable los riesgos
asociados a esta industria y al probable cliente? Describir
cualquier riesgo conocido o supuesto, asi como el efecto
que tengan en el compromiso propuesto, incluyendo:

(a) Un propietario dominante,

(b) Violaciones a las leyes/reglamentos de la industria
que puedan resultar en multas o sanciones importantes,

(c) Problemas financieros o de solvencia,

(d) Gran interés de los medios en la entidad o su
administracioén,

(e) Tendencias y comportamiento de la industria,
(f) Administracién excesivamente conservadora u optimistq,

(9) Participacion en negocios de alto riesgo,

(h) Naturaleza del negocio particularmente riesgosa,
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(i) Sistemas y registros contables muy deficientes,

(i) NUmero importante de transacciones poco usuales o
con partes relacionadas,

(k) Estructuras corporativas/operativas poco usuales o
complejas,
()] Controles y administracién débiles,

(m) Falta de politicas claras para el reconocimiento
de ingresos,

(n) Cambios tecnolégicos que tengan un fuerte
impacto en la industria o el negocio,

(0) Posibilidad de beneficios importantes para la
administracién que dependen de resultados financieros
favorables o de un buen desemperio,

(p) Problemas con la competencia o la credibilidad
de la administracion,

(90 Cambios recientes en la administracion, el
personal clave, los contadores o los abogados, y

( Requisitos de informacién para las entidades
publicas.

10. 2Quiénes son los usuarios probables de los estados
financieros?

=  Bancos

= Autoridades fiscales

=  Entidades reglamentarias

= Administracién

= Acreedores

" Posibles Inversionistas/compradores/ Accionistas.

= Otros
2Existen disputas entre accionistas u ofras disputas que
puedan versen afectadas por los resultados del
compromiso?
2Representa un riesgo razonable la confianza anticipada
de estos usuarios en el informe que se emita?

Limitaciones al Alcance

11. sEstamos satisfechos de que la administracién del
cliente no impondrd limitaciones al alcance de nuestro
trabajo?

12. 3Son razonables los tiempos establecidos para
terminar el trabajo?
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Comentarios

Con base en mi conocimiento preliminar del posible cliente y los factores antes sefialados, se debe
clasificar a este cliente como:

[ De alto riesgo ] pe riesgo moderado ] pe bajo riesgo

1. Estoy satisfecho de que no hay prohibiciones que impidan a FINANGROUP LTDA., o
a algun miembro del equipo realizar este compromiso.

2. En los casos en que se identificaron amenazas importantes a nuestra independencia,
existen salvaguardas para eliminarlas o reducirlas a un nivel aceptable.

3. No tengo conocimiento de que existan factores que puedan dafiar nuestra
independencia o apariencia de independencia.

4. Estoy satisfecho de que hemos obtenido suficiente informacién para determinar si

aceptar o no este compromiso.

Se acepta ( ) se declina ( ) este compromiso.

Firma:

Nombre:

Fecha:
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
- Versién: 1
FORMATO DE ACEPTACION Y CONTINUIDAD
CLIENTES Vigencia: 2018

Formato: MCC - 12

Fecha:

Nombre de la Empresa:
Identificacion:

Direccion y Teléfono:

Nombre del Representante Legal:
Nombre y Teléfono de la Persona
con quien dirigirnos:

Correo Electrénico:

Nombre Socio que Aprobé Formato
de Conocimiento del Cliente:
Servicio Profesional:

D Revisoria Fiscal [: Auditoria Externa
D Asesoria Auditoria Interna C] Asesoria Contable y Financiera
D Contabilidad Out-Sourcing D Capacitacién
D Impuestos
Consideraciones

Salvaguardas a Aplicar (Deben incluirse en la propuesta)

Teniendo en cuenta las consideraciones y los salvaguardas a aplicar, decidimos:

D Enviar Propuesta de Servicios D No enviar Propuesta de Servicios

Fecha:

Firma Socio del Encargo Firma Senior Firma Revisor Calidad
Nombre Nombre Nombre
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FINANGROUP LTDA.
( - - Versién: 1
- FORMATO EVALUACION SATISFACCION DEL
noangrowv
= CLIENTE Vigencia: 2018
Fecha:
Nombre de la Empresa:
Identificacion:
Direccion y Teléfono:
Correo Electrénico:
Servicio Profesional:
Revisoria Fiscal D Auditoria Externa
DAsesoria Auditoria Interna D Asesoria Contable y Financiera

D Contabilidad Out-Sourcing D Capacitacion
D Impuestos

Califique de 1 a 5; donde 5 es el mayor puntaje:
Desarrollo del Trabajo

Puntualidad en la Entrega de Informes

Servicio al Cliente y Trato de los Funcionarios
Capacidad y Competencia de los Funcionarios
Evaluaciéon General del Servicio

U0

Observaciones:

Firma del Cliente
Nombre:

(Espacio exclusivo para el equipo de Revisoria Fiscal)
Acciones de Mejora:

Fecha Revisién:

Firma Socio del Encargo Firma Senior
Nombre Nombre
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
( Versién: 1
Finangroup FORMATO EVALUACION DEL CLIENTE
Vigencia: 2018

Formato: MCC - 14

Fecha:

Nombre de la Empresa:
Identificacién:
Direccion y Teléfono:
Correo Electrénico:
Servicio Profesional:

Revisoria Fiscal DAudiforia Externa
DAsesoria Auditoria Interna D Asesoria Contable y Financiera
C] Contabilidad Out-Sourcing DCapacitacién

D Impuestos

Califique de 1 a 5; donde 5 es el mayor puntaje:

Trato por parte del cliente ]
Diligencia en respuesta a solicitudes de documentacién e informacién [ ]
Se presentan o presentaron limitaciones al alcance de trabajo Si (1) No (5)

La administracién demuestra compromiso para el desarrollo adecuado del trabajo
La administraciéon demuestra compromiso con el cumplimiento de disposiciones [ ]
reglamentarias, técnicas y normativa

Observaciones:

Firma del funcionario
Nombre
Cargo

Observaciones de Revisidn:

Fecha revisidn:

Firma Revisor de Calidad
Nombre
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
Versién: 1
FORMATO ACTA DE RECHAZO DE ENCARGOS
Vigencia: 2018

Formato: MCC - 15

Nombre de la
compaiia:
Nombre del
contacto:

Tipo de trabajo:

Motivo del rechazo:

Fecha de rechazo:

Informacién y documentos que justifican el rechazo:

Autorizacién,

XXXXX XXXX XXXXXX XXX XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
C.C. N% XXXXXXXX C.C. N% XXXXXXXXX
Representante Legal FINANGROUP LTDA Auditor Senior
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
Versién: 1
RECURSOS HUMANOS
Vigencia: 2016
DETALLE DESCRIPCION
Nombre de la Politica Recursos Humanos
DUR 2420/15 — anexo 4 — NICC1, Cédigo de Etica
Marco Legal IFAC, Ley 43 de 1990, NIA 200 — 450; NITR 2400 y
2410; ISAE 3000 - 3402
Creado por: Consejo de Administracion
Responsable del disefio y
mantenimiento de la Politica Gerente General
Fecha de Emision 30 de enero de 2016
Fecha de Aprobacién 30 de enero de 2016
Acta Nro. 008
GENERALIDADES

Para obtener seguridad razonable en los encargos, FINANGROUP LTDA., reduce el riesgo
de trabajo a un nivel aceptablemente bajo, segin las circunstancias de trabajo como base
para una forma de expresién positiva de conclusion.

Por lo anterior la evaluacién de la capacidad y competencia del personal es indispensable.
Por ende, nuestro personal es capacitado frecuentemente.

Una de las directrices de FINANGROUP LTDA,, son las politicas y procedimientos relativos al
reclutamiento, seleccién, capacitacién, evaluacién y competencia del personal; segin el perfil
de los cargos, para que se pueda considerar si existe una seguridad razonable de que los
trabajos se desempefiardn adecuadamente.

OBJETIVO

Establecer las politicas de recursos humanos disefiadas para proporcionar una seguridad
razonable sobre el personal necesario, con la competencia, capacidades y con los principios
de ética necesarios para el desarrollo de los encargos.

ALCANCE
Va dirigido a todos los colaboradores de FINANGROUP LTDA.

RESPONSABLES

= Gerente
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= Seniors

Politicas
Las directrices son las siguientes:

" La contratacién del personal se dard por: Sustitucién por baja, cargos nuevos y/o
trabajos determinados.

® El Socio del Encargo solicitardn el personal necesario segin las caracteristicas y
complejidad del trabajo a desempeiiar.

®= En caso de no existir candidatos internos, se procederd a realizar el reclutamiento
externo, siempre observando que estos puedan cubrir los requerimientos particulares
que FINANGROUP LTDA,, requiera.

= Se evaluard a los candidatos mediante un examen de conocimientos técnicos.

= Se deberd negociar y autorizar el sueldo de contrataciéon del recurso humano, asi
como las condiciones de la misma.

® Todos los colaboradores deberdn ser capacitados internamente y asistir a cursos de
capacitacién externa.

= Se evaluard el desempeio de los colaboradores por lo menos una vez al afo.

= El original firmado de la evaluacién del desempefio deberd quedar documentado y
archivado en el expediente del empleado.

®* La administraciéon deberd proporcionar y salvaguardar los bienes materiales, papeles
de trabajo y dispositivos electrénicos que sean asignados al recurso humano.

= Cuando el empleado se encuentre estudiando, en algin curso o diplomado, se
acordardn los horarios con el Socio del Encargo.

PROCEDIMIENTO
SELECCION Y RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL:

= Se atraen aspirantes a través de las diversas fuentes de reclutamiento.

= Se realiza una entrevista al candidato.

= Verificar las credenciales académicas y profesionales y comprobar las referencias;

=  Aclarar las razones de la discontinuidad en las fechas del curriculum vitae de los
candidatos.

® Lo administraciéon solicita al nuevo colaborador la documentaciéon establecida para
elaborar su expediente.

= Se proporciona la induccién al nuevo colaborador.

CAPACITACION

=  FINANGROUP LTDA., daré capacitacién basados en las necesidades de actualizacién
por cambios importantes en la normatividad y en la legislaciéon aplicable.

=  FINANGROUP LTDA., mantendrd una biblioteca con libros especializados.

= FINANGROUP LTDA., cuenta con afiliaciones a sistemas de informacién en donde el
colaborador podrd ingresar constantemente a actualizaciones y temas de interés con
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respecto a la profesién y aplicabilidad en el trabajo. Tales como: AUDITOOL, Revista
Dinero, Centro Juridico Internacional AC Colombian Lawyers, Actualicese, Innova
Partners, Practica, Politécnico de Colombia, Politécnico Superior de Colombia,
Politécnico de Suramérica y Politécnico Mayor.

"  Anualmente se revisardn los registros de desarrollo profesional para asegurar el
cumplimiento de la formacién prdctica o profesional continua y determinar si es
necesario las acciones para atender la insuficiencia.

EVALUACION DE DESEMPENO

=  Se aplicard la evaluaciéon del desempefio una vez al afio, mediante el formato
correspondiente. Véase Anexo 4.
= FINANGROUP LTDA,, revisard todas las evaluaciones, a fin de dar su visto bueno.

DOCUMENTOS

=  Anexo 1. Bienvenida

= Anexo 2. Reglamento interno de trabajo Ver. Reglamento Interno de Trabajo de
FINANGROUP.

=  Anexo 3. Descripciéon y Perfil del Cargo.

= Anexo 4. Evaluacién del Desempeiio.

= Anexo 5. Vale de Equipo y material.

* Anexo 6. Formato de autorizacién para el tratamiento de datos personales.®

=  Anexo 7. Formato de capacitacion.

% Entiéndase de forma conjunta con la Politica de Proteccién de Datos Personales de FINANGROUP.
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.

( Versién: 1

Finangroup ANEXO 1. FORMATO DE BIENVENIDA
Vigencia: 2018

Formato RHH - O1
BIENVENIDA

Nos resulta muy grato extenderte la mas cordial bienvenida a FINANGROUP, consideramos
que las personas que se integran con nosotros constituyen el recurso mas valioso. TU has sido
contratado porque estamos seguros de que tus conocimientos, experiencia y personalidad te
hacen la persona indicada para ocupar el puesto asignado.

El reglamento anexo tiene como finalidad darte a conocer los Derechos y Obligaciones que
tienes en FINANGROUP, por lo que te invitamos a que te conduzcas con apego a él y, de
esta manerq, poder establecer y mantener una relacién de trabajo armoniosa y duradera.

Te deseo el mejor de los éxitos dentro de ésta, tu Firma.

Cordialmente,

XXXXXXX XXX XXXX XXXXX
Representante Legal
FINANGROUP LTDA.
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ANEXO 3. MANUAL DE FUNCIONES DESCRIPCION
Y PERFIL DEL CARGO Vigencia: 2016

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

CARGO: GERENTE Y/O SENIOR DEL ENCARGO
REPORTA A: Consejo de Administracién
PERSONAL A SU CARGO: Auditor Senior

Auditor Junior

Secretaria Auxiliar Contable
OBJETIVO DEL PUESTO:
Asesorar a la alta direccién en el disefio e implementacién del sistema de auditoria externa
y revisoria fiscal, establecer las acciones para verificar la correcta aplicaciéon de los procesos
y procedimientos de orden administrativo, financiero, técnico, operacional y de gestién
adoptadas por la entidad, con la finalidad de proponer medidas correctivas en forma
oportuna y efectiva y fomentar la cultura fundamentada en el autocontrol, que contribuya al
mejoramiento continuo en la entidad. Ademds, contratar al personal adecuado.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES PRINCIPALES:

1) Supervisar la veracidad de la informacién proveniente de documentos fuente, libros
contables, balance de comprobacién, estados financieros y registros documentales.

2) Revisar y evaluar la solidez, razén habilidad y aplicacién de los controles internos y
administrativos.

3) Coordinar y revisar los planes y programas de exdmenes especiales y auditorias de
gestion.

4) Obtener evidencia suficiente y competente en las dreas examinadas que respalden
los correspondientes papeles de trabajo.

5) Efectuar el seguimiento y evaluacién de las recomendaciones emitidas de exdmenes
anteriores.

6) Evaluar la calidad técnica de los exdmenes efectuados, y el avance periédico y
cumplimiento de las actividades de control de la firma.

7) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y la normatividad
emitida por el Organismo Técnico Superior de Control y nivel jerdrquico superior.

8) Readlizar las actividades de la entidad a ser examinada, a fin de ejercer una
supervision adecuada de las labores del equipo.

Q) Estudiar y decidir sobre las condiciones que se presenten en la ejecuciéon del examen,
como la falta de informacién o de su desactualizacién, la ampliacién o reduccién de
los procedimientos de auditoria y su alcance.

10) Presentar los resultados parciales o finales del examen y los hechos que no han podido
ser solucionados.

11)Informar al cliente sobre los hallazgos significativos relacionados con el examen vy los
hechos que no han podido ser solucionados.
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12) Vigilar constantemente que los actos administrativos se encuentren encaminados a la
consecucidn del objetivo social y al cumplimiento de las normas legales y estatutarias,
con el fin de evitar irregularidades que afecten leve o considerablemente a los
accionistas, a terceros y a la propia entidad.

13) Controlar y analizar de forma permanente el patrimonio de la empresa, con el fin de
comprobar que el mismo se encuentre protegido, y se conserve y utilice de manera
adecuada.

14) Verificar que las operaciones de la entidad se desarrollen con la maxima eficiencia
posible.

15)Examinar continuamente la manera en que se manejan los libros de contabilidad,
actas, documentos contables y en general el archivo, para cerciorarse de que los
registros realizados en los libros son correctos y se elaboran de acuerdo a los
principios y requisitos establecidos en la ley.

16) Colaborar con las entidades estatales en los temas relacionados con la regulacién y
el control.

17)Colaborar en la elaboracién de informes de auditoria, aportando informacién y
antecedentes del trabajo realizado.

18) Emitir certificaciones e informes sobre los estados financieros, en donde corrobora que
los mismos son elaborados de manera fidedigna y que representan adecuadamente
la situacién financiera de la empresa.

19)Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que, en materia
contable, tributaria, comercial, etc., sean establecidas por las entidades estatales de
control y vigilancia y su implementacién en la empresa.

PERFIL:

SEXO: Masculino o Femenino

ESTADO CIVIL: No Aplica

NIVEL EDUCATIVO: Profesional en contaduria pUblica con tarjeta profesional
ESPECIALIDAD: Auditoria y Control, Revisoria Fiscal, Tributaria, Maestria.
EXPERIENCIA: 10 o mdés afios en el sector publico o privado.

AREA DE EXPERIENCIA: Auditoria Interna y Externa, Control Interno, Revisoria Fiscal.

CONOCIMIENTOS:

Disposiciones generales Ley 14/1960, Ley 43/1990, Ley 1314/2019, Decreto
reglamentario 2420 y 2496 de 2015, Decreto reglamentario 2101 y 2131 de 2016,
Normas internacionales de auditoria “NIA” Normas internacionales de trabajos de revision
“NITR”, contratos de aseguramiento, Normas internacionales de servicios relacionados “NISR”.
Norma internacional de control de calidad NICC1, cédigo de ética para profesionales de la
contaduria, Sistema de Control Interno (COSO, COBIT), NIFF, SARLAFT; Ley 79 de 1988,
Circular bésica contable #004 de 2008, circular bésica juridica de 2015.

PROGRAMAS: Haber manejado algin programa contable. Excelente
manejo en Excel Avanzado.

SALARIO: A partir de 6 SMLMV

HABILIDADES:
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Dindmica Toma de decisiones

Liderazgo Imparcial

Capacidad para atender un volumen fuerte de trabajo  Manejo de grupos y/o personal

Organizacién y planeacién Comunicacién Directa

Pensamiento analitico Independencia mental

Persuasién

Avutorizacion:

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR NOMBRE Y FIRMA DEL GERENTE
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CARGO: AUDITOR SENIOR
REPORTA A: Socio del Encargo
PERSONAL A SU CARGO: Auditor Junior y Secretaria auxiliar contable

OBJETIVO DEL PUESTO:
Asistir al Socio del Encargo en la ejecucion de los trabajos de recopilacién, procesamiento y
andlisis de informacién propia de las actividades de auditoria.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES PRINCIPALES:

1) Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen su dreq, por lo que deberd mantenerse permanentemente
actualizado.

2) Elaborar papeles de trabajo de las revisiones realizadas, segun instrucciones.

3) Elaborar los programas de trabajo, conjuntamente con sus superiores y sugerir la
metodologia a seguir en las intervenciones.

4) Realizar seguimientos a las observaciones, conforme a programa de seguimiento.

5) Proponer medidas correctivas, introducciéon de controles internos, participar en la
redaccidon de instructivos y manuales de procedimientos y de cualquier otra
documentacién necesaria para asegurar el cumplimiento de esas medidas.

6) Participar en sesiones de trabajo para recibir instrucciones, presentar informes sobre
el avance de las intervenciones y cualquier otro asunto de indole similar.

7) Preparar los borradores de los informes que demanda la investigacién realizada, de
acuerdo con el plazo, contenido y forma establecidos.

8) Informar oportunamente al superior de las situaciones que se presentan en el
transcurso de las intervenciones y que por su trascendencia requieran la participacion
de instancias superiores.

@) Mantener actualizados archivos y otras fuentes de informacién, de acuerdo con los
criterios de seleccién y ordenamiento fijados, a fin de respaldar en forma adecuada
las intervenciones efectuadas.

10) Supervisar los trabajos realizados cumplan con los estdndares minimos de calidad
establecidos por FINANGROUP

11)Estar permanentemente actualizado sobre las normas y politicas que, en materia
contable, tributaria, comercial, etc., sean establecidas por las entidades estatales de
control y vigilancia y su implementacién en la empresa.

12)Desarrollar las demas funciones relacionadas con su cargo que le sean asignadas por
su superior inmediato.

PERFIL:

SEXO: Masculino o Femenino

ESTADO CIVIL: No Aplica

EDUCACION: Profesional en contaduria pUblica con tarjeta profesional
ESPECIALIDAD: No aplica

IDIOMAS: No aplica

EXPERIENCIA: 1 a 3 afos en el sector publico o privado

AREA DE EXPERIENCIA: Revisoria Fiscal, Auditoria Externa, Contabilidad.
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CONOCIMIENTOS:

Disposiciones generales Ley 14/1960, Ley 43/1990, Ley 1314/2019, Decreto
reglamentario 2420 y 2496 de 2015, Decreto reglamentario 2101 y 2131 de 2016,
Normas internacionales de auditoria “NIA” Normas internacionales de trabajos de revisién
“NITR”, contratos de aseguramiento, Normas internacionales de servicios relacionados “NISR”.
Norma internacional de control de calidad NICC1, cédigo de ética para profesionales de la
contaduria, Sistema de Control Interno (COSO, COBIT), NIFF, SARLAFT; Ley 79 de 1988,
Circular bésica contable #004 de 2008, circular bdsica juridica de 2015.

PROGRAMAS: Haber manejado algin programa contable
Excelente conocimiento de Excel Avanzado
SALARIO: De 1.5 a 5 SMLMV
HABILIDADES:
Dindmica Toma de decisiones
Liderazgo Imparcial
Capacidad para atender un volumen fuerte de trabajo ~ Manejo de grupos y/o personal
Organizacién y planeacién Comunicacién Directa
Pensamiento analitico Independencia mental

Persuasion

Avutorizacion:

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR NOMBRE Y FIRMA DEL GERENTE
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CARGO: AUDITOR JUNIOR
REPORTA A: Socio del Encargo, Auditor Senior
PERSONAL A SU CARGO: Secretaria auxiliar contable

OBJETIVO DEL PUESTO:
Asistir al Socio del Encargo y Auditores en la ejecucién de los trabajos de recopilacién,
procesamiento y andlisis de informacién propia de las actividades de auditoria.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES PRINCIPALES:

1) Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen su dreq, por lo que deberd mantenerse permanentemente
actualizado.

2) Efectuar revisiones de documentaciéon de respaldo de operaciones sometidas a
auditoria, en base a pautas o instrucciones de los Auditores.

3) Colaborar en la ejecuciéon de los programas de trabajo, que entre otros incluye
aspectos tales como: arqueos de fondos de operaciones, conciliaciones bancarias,
revisién de formularios contables, andlisis de cuentas de gastos, ventas, revisién de
procedimientos utilizados, controles internos y otros aspectos o actividades
susceptibles de evaluacion.

4) Velar por el cumplimiento de los controles internos, procedimientos establecidos, de
disposiciones y normas legales reglamentarias y de cualquier otra indole, establecidos
en la Empresa para las diferentes dreas de actividad.

5) Participar en sesiones de trabajo para recibir instrucciones, presentar informes sobre
el avance de las intervenciones y cualquier otro asunto de indole similar.

6) Participar en la preparaciéon de los borradores de los informes que demanda la
investigacién realizada, de acuerdo con el plazo, contenido y forma establecidos.

7) Informar oportunamente al superior de las situaciones que se presentan en el
transcurso de las intervenciones y que por su trascendencia requieran la participacién
de instancias superiores.

8) Mantener actualizados archivos y otras fuentes de informacién, de acuerdo con los
criterios de seleccién y ordenamiento fijados, a fin de respaldar en forma adecuada
las intervenciones efectuadas.

Q) Impresién de libros de contabilidad

10) Archivar facturas de venta en AZ en orden consecutivo, velando por  que se cumplan
todos los requisitos de factura de venta adjuntando el comprobante de venta
elaborado en el sistema contable.

11) Archivar recibos de caja manuales en AZ en orden consecutivo, velando por que se
cumplan todos los requisitos exigidos en la empresa, adjuntado el comprobante de
ingreso o recibo de caja elaborado en el sistema contable.

12) Digitar la informacién de los hechos econémicos realizados de la empresa y de los
servicios de outsourcing contable que se lleven en la firma.

PERFIL:

SEXO: Masculino o Femenino

ESTADO CIVIL: No Aplica

EDUCACION: Estudiante o recién egresado en contaduria publica
ESPECIALIDAD: No Aplica
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IDIOMAS: No Aplica
EXPERIENCIA: 1 afio en el sector publico o privado
AREA DE EXPERIENCIA: Contabilidad y/o auditoria

CONOCIMIENTOS:

Disposiciones generales Ley 14/1960, Ley 43/1990, Ley 1314/2019, Decreto
reglamentario 2420 y 2496 de 2015, Decreto reglamentario 2101 y 2131 de 2016,
Normas internacionales de auditoria “NIA” Normas internacionales de encargos de revision
“NIER”, Normas internacionales de contratos de aseguramiento “NICA”, Normas
internacionales de servicios relacionados “NISR”. Norma internacional de control de calidad

NICC1, cédigo de ética para profesionales de la contaduria, Sistema de Control Interno
(COSO, COBIT), NIFF, IFRS, SARLAFT

PROGRAMA: Haber manejado algiun programa contable
Excelente conocimiento de Excel Avanzado
SALARIO: De 1 a 1.5 SMLMV
HABILIDADES:
Dindmica Toma de decisiones
Liderazgo Imparcial
Capacidad para atender un volumen fuerte de trabajo  Manejo de grupos y/o personal
Organizacién y planeacién Comunicacioén Directa
Pensamiento analitico Independencia mental

Persuasion

Avutorizacion:

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR NOMBRE Y FIRMA DEL GERENTE
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CARGO: Secretaria auxiliar contable
REPORTA A: Socio del Encargo, Auditor Senior
PERSONAL A SU CARGO: Ninguno

OBJETIVO DEL PUESTO:
Colaborar con el Gerente en el drea administrativa, es la encargada de la documentacién
de la empresa y de la atencién del piblico; ademds realiza labores de mensajeria.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES PRINCIPALES:

1) Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen su drea.

2) Participar en sesiones de trabajo para recibir instrucciones, presentar informes sobre
el avance de las intervenciones y cualquier otro asunto de indole similar.

3) Informar oportunamente al superior de las situaciones que se presentan en el
transcurso de las intervenciones y que por su trascendencia requieran la participacién
de instancias superiores.

4) Mantener actualizados archivos y otras fuentes de informacién, de acuerdo con los
criterios de seleccién y ordenamiento fijados, a fin de respaldar en forma adecuada
las intervenciones efectuadas.

5) Impresion de libros de contabilidad.

6) Archivar facturas de venta en AZ en orden consecutivo, velando por que se cumplan
todos los requisitos de factura de venta adjuntando el comprobante de venta
elaborado en el sistema contable.

7) Archivar recibos de caja manuales en AZ en orden consecutivo, velando por que se
cumplan todos los requisitos exigidos en la empresa, adjuntado el comprobante de
ingreso o recibo de caja elaborado en el sistema contable.

8) Realizar los pagos de servicios pUblicos.

Q) Reclamar y llevar correspondencia a los clientes u otras entidades.

10) Digitar la informacién de los hechos econémicos realizados de la empresa y de los
servicios de outsourcing contable que se lleven en la firma.

11)Llevar el control de los libros y equipos prestados a cada uno de los colaboradores
de la firma.

12)Verificar que los expedientes de cada uno de los colaboradores de la firma
contengan los soportes que acrediten sus conocimientos y demds documentacion
necesaria para trabajar con la firma.

13) Tomar notas o apuntes de las indicaciones que le entregue su superior.

14) Confeccionar cartas, certificados y otros documentos.

PERFIL:

EDAD: Entre 18 a 24 afios

SEXO: Masculino o Femenino

ESTADO CIVIL: No Aplica

EDUCACION: Secretaria con conocimientos en contabilidad
ESPECIALIDAD: No Aplica

IDIOMAS: No Aplica

EXPERIENCIA: 1 afio en el sector publico o privado
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AREA DE EXPERIENCIA: Secretaria, conocimientos contables, capacidad para planear
sus actividades.

CONOCIMIENTOS:
Conocimientos contables bajo NIIF para PYMES, Ley 1314 de 2009, secretariado.

PROGRAMA: Haber manejado algin programa contable
Excelente conocimiento de Excel Bdsico

SALARIO: De 1 a 1.5 SMLMV

HABILIDADES:

Dindmica Toma de decisiones

Liderazgo Imparcial

Capacidad para atender un volumen fuerte de trabajo  Manejo de grupos y/o personal

Organizacién y planeacién Comunicacién Directa

Pensamiento analitico Independencia mental

Persuasion

Autorizacion:

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR NOMBRE Y FIRMA DEL GERENTE
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I8 ANEXO 4. FORMTATO EVALUACION DE
s DESEMPENO Vigencia: 2018

EVALUACION DE DESEMPENO

Fecha: Formato: RHH - 02
DATOS PERSONALES

NOMBRE Y APELLIDO:
CARGO:
PERIODO DE EVALUACION:

Sefiale la opcién que origina Revisoria Fiscal Auditoria Externa
esta evaluacién: Asesoria Auditoria Interna Asesoria Contable y Financiera
Contabiliad Out-Sourcing Capacitacion
Impuestos

ESCALA DE VALORACION

CALIFICACION INTERPRETACION
De 90 a 100 puntos Excelente, cumple con el aspecto evaluado
De 75 a 90 puntos Bueno, es importante que se capacite en las drea con deficiencia
De 60 a 75 puntos Regular, tomar medidas correctivas y realizar seguimiento en su desempefio
Menos de 60 puntos Deficiente, Debe buscar otro trabaijo la auditoria no es su tarea
Criterios
# Factores a Calificar 2 4 6 8 10 Valuacién
Puntos (A) Puntos (B) Puntos ( C) Puntos (D) Puntos ( E)
Muestra excelente
. - Muestra buena . L
. Muestra poca disposicion . . . . disposicién para
Muestra renuencia para ) Muestra regular disposicién para|disposicién para ] .
. 4 e . L. para cumplir con la . - . ... |cumplir con la Inciso ()
1 |Disponibilidad cumplir con la revisién y los ., cumplir con la revisién y los cumplir con la revisién L
) ) revisién y los X X . revisién y los Valor
compromisos asignados. 5 . compromisos asignados. y los compromisos §
compromisos asngnqdos. . compromisos
asignados. .
asignados.
Comete errores Requiere supervison  |Requiere minima
continuamente, es Comete algunos errores |Comete pocos errores y su de manera supervision en su Inciso ()
. . . . Y. . Nciso
2 Confiabilidad descuidado en su trabajo |en ocasiones, se requiere |trabajo es aceptable, requiere  |espordadica. Su trabajo. Val
ape . Ry . . alor
y sus resultados son rectificar su trabajo. supervisidn continua. trabajo es Normalmente, no
deficientes. satisfactorio. comte errores.
X Responde y mejora la |Responde y supera
No responde con Responde parcialmente ) .
. ) . . Responde regularmente con oportunidad y con oportunidad y .
oy oportunidad ni con calidad |con oportunidad y . : ) i Inciso ()
3 Responsabilidad . ) . oportunidad y calidad en las calidad en las calidad en las
en las revisiones que se le |calidad en las revisiones . ) . . Valor
) ) revisiones que se le asignan. revisiones que se le  [revisiones que se le
asignan. que se le asignan. X X
asignan. asignan.
Descuidado en su trabajo, |Requiere supervision Requiere continua supervisién, a ,
Necesidad de ) ! Rk ! Requiere revision No require Inciso ()
4 ., por lo que requiere profunda, a efecto de efecto de corregir sus 5 . .
Superacién ., ) . - normal de su trabajo. |suoervisién continua. Valor
supervisién permanente. corregir sus desviaciones. |debilidades.
Tiene habilidad y Posee habilidades,
" .|Presenta limitada Posee regular habilidad en la  |asume dinamismo y asume .
. No presenta habilidades ni . . . i . o Inciso ()
5 Iniciativa ) . habilidad de sugerir proposicién de sugerencias para |responsabilidades por|respnsabilidades por
mejora en su trabajo. . . . . L. ) L. Valor
mejoras en su trabajo. mejorar su trabajo. si mismo para mejorar |si mismo para
su trabajo. mejorar su trabajo.
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Comunica las
) . Comunica adecuada  [anomalias
No sabe localizar R ) Comunica adecuada y
. L. Comunica parcialmente . y oportunamente las |presentadas en sus R
L ) anomalias en las revisiones . oportunamente las anomalias . . ) Inciso ()
[ Comunicacién Efectiva . las anomalias en la anomalias y revisiones, e informa
o responsabilidades L que se presentan en las . ) Valor
revisiones encomendadas. L presentan alternativas |sobre las medidas
encomendadas. revisiones encomendadas. .,
de solucién. adecuadas para
resolverlas.
. » Toma precauciones, [Toma precauciones,
Es descuidado en la Pone poca atencién en la . K .
.. . Toma precauciones de hace uso y manejo |hace uso y manejo
procuracién de su seguridad personal y/o . . i R .
. . . . R seguridad y hace uso y manejo cvidadoso de P.T. y [cuidadoso de P.T. y Inciso ()
7 Seguridad seguridad personal, asi colectiva, asi como en el ) A _ A o
. . . regular de P.T. y equipo de equipo de auditoria. |equipo de auditoria. Valor
como en el manejo de P.T. |manejo de P.T. y equipo o .. ) L
. L o auditoria. Asi mismo, sugiere |Asi mismo, toma
y equipo de auditoria. de auditoria. ) i i .
medidas preventivas. [medidas preventivas.
Presenta excelente
. L . . . asistencia y estd
Tiene muchas inasistencia. |Asiste normalmente y . - Asiste normalmente y | - L )
5 ) . . . - . Asiste normalmente y solicita - dispuesto asistir ain Inciso ()
8 Asistencia Ademas, solicita permisos |solicita permisos con 3 o nunca solicita 3
. permisos espordadicos. . en dias fuera de su Valor
constantes. frecuencia. permisos. . .,
calendario, si asi se
requiere.
Presenta excelente
untualidad y se
. Presenta impuntualidad . . . . P Y Inciso ()
9 Puntualidad Tiene retrasos frecuentes. | Tiene retardos esporddicos. No tiene retardos. presta a cooperar
constante. , . Valor
aun en horario erl’G
de lo normal.
Reaccién positiva al
it encontrarle poco Sus conocimientos
) Aplica sus pocos § L L | .
. L. A su nivel, no conoce de e Tiene regular iniciativa para errores técnicos, ya sobrepasan el nivel Inciso ()
10 | Conocimientos Técnicos " =g conocimientos en el ) L A
contabilidad y auditoria. trabai actualizarse técnicamente. que posee que tiene como Valor
rabajo. o .
conocimientos auditor.
adecuado
Total Puntos

METAS/OBJETIVOS

2Cudles fueron sus principales contribuciones a la Firma?2

CAPACITACION

2De qué forma se ocupo en mejorar sus habilidades/conocimientos en los Gltimos 12 meses2

OPORTUNIDADES DE MEJORA

CAMPO

ACCIONES A SEGUIR

OPINION COLABORADOR

FIRMAS DE CONFORMIDAD

Colaborador

Gerente
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ANEXO 5. FORMATO PRESTAMO DE EQUIPO Y/O
MATERIAL Vigencia: 2018

FECHA:

Nombre completo del solicitante:
Identificacién:

Equipo o material solicitado:
Marca:

Editorial:

PRESTAMO DE EQUIPO Y/O MATERIAL

FORMATO: RHH - 03

Serial:

Firma del solicitante

Firma del Gerente
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.

( - Versién: 1
L ANEXO 6. FORMATO DE AUTORIZACION PARA EL
s TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Vigencia: 2018

Wermisn: 1
. FOEMATS RHH - 04
Fecho: 2207 /2008

AUTORIZACIHOMN PARA EL TRATABIENTO DE DATOS PERSONALES DEL
ASPIRAMNTE A TRABAJADOR DE COOPERATIVA DE COMNTADDRES PUBLICOS
ASOLCLADOS FINAMNGROUP LTDA,.

AAOUTERE AP IODE

SR TR RN

CELLN AR

CORRED ELECTRONICOD

Como titwlar de los datos conmsignados en la hoja de wvida gue al=go a
COOPERATIVA DE CONTADORES PUOBLICOS ASOCIADOS FIMAMGROUP
LTDA. manifiesta a traves de la fooma del pressnte documento, que confiero de
manera informada, libre, expresa ¥ valuntana, atendiendo a los principios de la ley
1581 de 2012, y sus decretos reglamentarios, =n especial los de finalidad,
confidencalidad, ciroulacan restrimgida y libertad, gque sutarizo el tratamiento de
miis datos peErsanales a la empresas responsable, y a los tercero encargados a que
haya lugar para realizar el proceso de verificacion de mis antecedentes laborales,
académicas, ¥ famikares; adelantar las diferentes etapas de estudic de mi perfil,
analisis y ==leccion para el cargo que pueda desempenar al servicio de la empresa
Oe igual manera, mandfiestoc gue la infosrmacicn conmtenidla en los soportes
allegados corresponde fielmente a la mealidad de las afirmaciomness por m
realizadas, y en todos los casos soy cansciente de la respansabdidad penal que se
deriva de la falsedad &n dacumentos pdblicos v privados. Manifiesta gue autorizo
=l usa de mis datas s=nsibles, tales como |os DiomE&brioos gues s=an uifzadas en &
praoceso de seleccion, bas de saled gue ewentualmente se requisran, mis oreEeEncias
religicsas a efectos de establecer el dia de descamso, ¥ mis gustos o tendencias
cuando s=an requeridas en virtud de los programas que desarmafen el Sistema de
Gestion de Seguridad v Salud &n =l Trabaja. Declama que he informado a las
referencias establecidas en mi hoja de vida, ¥ a la pastre me han autorizado
tratamiembs de sus datos persona’es, para entregasdos a COOPERATIVA DE
COMTADORES PUBLICOS ASOCIADOE FIMNANGROUP LTDA. con la anca
finalidad de constatar mis amtecedentes personales, laborales y academicos
Sutorizo expresamente 3 eliminacdn o supresion de |la hoja de vida entregada =n
meedio fisico, en el evento de no resultar s=leccionado para oougar el cargo al oua
=stay aspiranda, o en su defecto autarizo la inconporacian a la base de daros de
talemba humana, si la entidad decide gue puede o=r Gtil para futuros procoesos de
seleccidn. Mandfiesto oue conazoo mis derechos como tibular de datos personales,
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a5 puales podre comsultar en la Patica de Tratamiento De Datos Personales de
COOPERATIVA DE CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS FINAMGROUP
LTOA., oue esta disponible para ser leida en la oficina admanistrativa de la
Empresa.

FIR:AAA,

FECHA DE ENTREGA:
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Cédigo: 01

FINANGROUP LTDA.

Versién: 1

Iln-n(roup ANEXO 7. FORMATO DE CAPACITACION

Vigencia: 2018

Version: 1

FORMATO: RHH - 05

Fecha: 22/01/2018

FORMATO DE CAPACITACION

Nombre Colaborador:

Cédula:

Diligencie la siguiente tabla para capacitaciones in situ o extra situ:

i FECHA TEMA ENTIDAD f CAPACITADOR FIRMA

10

11
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REALIZACION DE ENCARGOS
Vigencia: 2016
DETALLE DESCRIPCION
Nombre de la Politica Realizacién de Encargos
DUR 2420/15 — anexo 4 — NICC1, Cédigo de Etica
Marco Legal IFAC, Ley 43 de 1990 - NIA 200 - 450; NITR 2400 y
2410; ISAE 3000 - 3402
Creado por: Consejo de Administracion
Responsable del disefio y
mantenimiento de la Politica Gerente General
Fecha de Emision 30 de enero de 2016
Fecha de Aprobacién 30 de enero de 2016
Acta Nro. 008
GENERALIDADES

FINANGROUP LTDA., establece que todos los encargos realizados por la Firma siempre se
ejecuten asegurando el cumplimiento de los requerimiento técnicos, normativos,
reglamentarios y los estdndares minimos de calidad descritos en el presente manual, mediante
una revisidon de calidad, con el objeto de detectar fallas, para corregir y mejorar de una
manera permanente todos los procedimientos establecidos. Esto, con la intencién de mejorar
la calidad en el drea de Auditoria y demds servicios prestados por la Firma.

OBJETIVO

Proporcionar una seguridad razonable de que los encargos se realizan conforme a la
normatividad legal y profesional vigente. Para ello, INANGROUP LTDA., emite sus informes
en funcién de las circunstancias y mantiene el desempefio de los encargos de acuerdo a los
estdndares de calidad establecidos, siguiendo los lineamientos de los manuales de auditoria
externa, revisoria fiscal, outsoursing contable, impuestos y capacitaciones.

ALCANCE
Aplica a todos los Servicios Profesionales ofertados por FINANGROUP LTDA.

POLITICAS

= El Socio del encargo deberd difundir y explicar a todo el personal de FINANGROUP
LTDA., el manual de control de calidad y los manuales de servicios profesionales.

" El Socio del encargo debe vigilar que todos los trabajos se desarrollen
consistentemente, mediante la observacién del Manual de Control de Calidad y otros
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procedimientos establecidos por FINANGROUP LTDA., para el desempefio de los
trabajos. La planeacién, supervisién, revision y evidencia documental relativa al
desempeiio de los trabajos, deberd quedar plasmada en los propios papeles, ya sea
de manera fisica o electrénica.

® El Socio del encargo deberd retroalimentar permanentemente a los colaboradores
de Auditoria, respecto a los objetivos generales y especificos del desempefio de cada
trabajo.

= El Socio del encargo debe vigilar permanentemente la capacitacion de todos los
colaboradores del equipo.

=  Deberdn ser aplicados de manera consistente los métodos de supervisién, revisiéon y
demds caracteristicas propias contenidas en los papeles de trabajo. Estos serdn
llevados a cabo de acuerdo con la planeacién y alcances, previamente establecidos
por el Socio o Senior.

= El Socio del encargo deberdn actualizar los procedimientos y politicas cuando se
presente algiun cambio, dejando siempre evidencia de su actualizacién dentro del
archivo electrénico, asi como en los ejemplares impresos que existan.

= El Senior deberdn atender de forma inmediata los asuntos importantes que surjan en
el desarrollo de la Auditoria y, en caso de ser necesario, informara al Socio del
encargo para modificar de inmediato la planeacién inicial de aquellos puntos, los
cuales formardn parte del informe de Auditoria.

= El Socio del encargo y Senior deberdn identificar y aislar asuntos que, debido a su
importancia o a la existencia de diferencia de opinién entre los mismos, serdn objeto
de consulta o controversia con especialistas o colegas.

= El Socio del encargo siempre evaluard que el trabajo realizado esté sustentado y
documentado adecuadamente.

= El Socio del encargo evaluard y autorizard todas las consultas con terceros
especializados. En caso de que sean percibidas como un factor de riesgo en la opinién,
se realizard una segunda consulta, con el objetivo de adquirir otra opinién respecto
al tema.

= En FINANGROUP LTDA., solo aceptard que el informe sea fechado hasta que la
revision interna de calidad sea concluida.

PROCEDIMIENTOS

"=  Procedimiento de ejecucién y supervisiéon del encargo.
" Procedimiento consulta a terceros especializados.

®  Procedimiento de revisidon de calidad de los encargos.
=  Procedimiento para diferencia de opiniones.

DOCUMENTOS

= Anexo 1. Revisién de calidad de los encargos.
= Anexo 2. Evaluacién de calidad.
=  Anexo 3. Diferencia de opinién.
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- PROCEDIMIENTO DE EJECUCION Y SUPERVISION
s DE ENCARGOS Vigencia: 2016

OBJETIVO

Determinar los niveles de supervisién y ejecucion de los encargos de servicios profesionales
ofertados por FINANGROUP LTDA.

ALCANCE

Desarrollo de encargos de servicios profesionales.

RESPONSABLE

Socio del encargo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

"= Todos los trabajos y, primordialmente los de Auditoria, deberdn ser desempefiados
por la Firma, con estricto apego a las normas y procedimientos contemplados en la
normatividad aplicable a nuestra profesién.

= Adicionalmente, se deberda observar en todo momento las
disposiciones legales y reglamentarias.

= El personal asignado a los encargos debe desarrollar sus actividades, de acuerdo con
los manuales de servicios profesionales y con las normas y politicas internas
establecidas.'?

10 vVer manuales de servicio Outsourcing de contabilidad | Revisoria Fiscal.
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Escala de revision!!
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En constancia del cumplimiento de la escala de revisién, todos los papeles de trabajo incluirdn
el siguiente apartado:

Firmas

Elaborado por:
Nombre auditor Junior/Senior

Revisado por:
Nombre Revisor de Calidad
Aprobado por:

Socio del Encargo

1 Entenderse de forma conjunta con perfiles de cargo | Recursos Humanos
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( Versién: 1

Finangroup CONSULTA A TERCEROS ESPECIALIZADOS
Vigencia: 2016

OBJETIVO

Establecer pardmetros para la obtencién de opinidn de terceros especializados, que permitan
aseguran la excelencia en el desarrollo del encargo.

ALCANCE

Desarrollo de encargos de servicios profesionales.

RESPONSABLE

Socio del encargo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

®  En la propuesta de servicios deberd quedar determinada la necesidad de requerir a
un experto y el nimero de horas a contratar, el cual serd vinculado mediante un
contrato de prestacién de servicios y sus honorarios corresponderdn al valor de la
hora de acuerdo a su nivel profesional.

®= El alcance de su trabajo se informard por escrito, proporcionando la informacién
necesaria para que éste emita su informe al respecto, lo que incluye el
acompanamiento a la ubicacién del cliente de ser necesario.

= El experto emite su informe por escrito y con firma autégrafa.

= El informe queda como evidencia de las consultas realizadas por la Firma.
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REVISION DE CALIDAD DE LOS ENCARGOS
Vigencia: 2016

OBIJETIVO
Certificar la calidad de los servicios profesionales prestados por FINANGROUP LTDA.

ALCANCE

Encargos de Servicios profesionales.

RESPONSABLE

Gerente.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

® Las responsabilidades de supervision y revision las determinard el Gerente y podrian
variar de un encargo a otro.

= Las responsabilidades de revisiéon de la Firma de auditoria se determinardn sobre la
base de que los miembros del equipo del encargo con mayor experiencia revisen el
trabajo de los miembros del equipo con menor experiencia.

= FINANGROUP, designard a uno de los seniors capacitado y no involucrado en el
encargo para que desarrolle la funcién de revisor de calidad.

= El revisor de la calidad determinard el alcance de la revision.

= El revisor de la calidad conciliara los tiempos establecidos en la planeacién del
encargo contra la ejecucién del mismo.

= Utilizado los pasos de auditoria aprobadas por FINANGROUP para la elaboraciéon
del archivo del encargo, y para la documentacién y correspondencia, asi como su
software, herramientas de busqueda y los procedimientos; y emisiéon de informes
adecuados para el encargo.

= A través de un consenso, se analizardn las observaciones reportadas por el revisor
de la calidad y, de comin acuerdo, se establecerdn las medidas correctivas a seguir,
los cuales deberdn aplicarse segin corresponda al propio Manual de Calidad o a los
papeles de trabajo, incluso al personal de FINANGROUP

= Dicha revisién serd documentada mediante la elaboracion de los formatos
establecidos y de la conclusién por escrito del revisor.

= Previo a la terminacién del encargo el Revisor de Calidad diligenciara en constancia
de la ejecucidn de esta, el formato de revisién dejando las observaciones encontradas.

Funcion del Gerente como Lider del Encargo

El lider del encargo tiene la responsabilidad de firmar el informe del encargo. Como lider
del equipo del encargo, el Gerente es responsable de:

110



Finangroup Ltda.
SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS
NIT. 900425258-2

-

Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA.

®* Lla calidad general de cada encargo;

= Llegar a una conclusion sobre el cumplimiento de los requerimientos de independencia
en cuanto al cliente y, al hacerlo, obtener la informacién requerida para identificar
amenazas a la independencia, tomando medidas para eliminar dichas amenazas o
reducirlas a un nivel aceptable mediante la aplicacién de salvaguardas adecuadas y
asegurdndose que se complete la documentacién adecuada;

= Asegurarse de que se han seguido procedimientos adecuados para la aceptacion y
continvidad de las relaciones con el cliente y que las conclusiones alcanzadas al
respecto son adecuadas y se han documentado;

= Asegurarse de que el equipo del encargo colectivamente cuente con las capacidades
y la competencia adecuadas para realizar el encargo conforme a las normas
profesionales y requerimientos reglamentarios y legales aplicables;

= Supervisar y/o realizar el encargo en cumplimiento con las normas profesionales y los
requerimientos reglamentarios y legales y asegurarse de que el informe del encargo
que se emita sea adecuado a las circunstancias;

= Asegurarse, mediante la revisiéon de la documentaciéon del encargo y comentarios con
el equipo del encargo, de que se ha obtenido evidencia adecuada que respalde las
conclusiones alcanzadas y el informe del encargo que debe emitirse;

= Asumir la responsabilidad en nombre del equipo del encargo respecto de asuntos
dificiles o controvertidos realizando las consultas adecuadas (internas y externas); y

= Asegurar que se nombra un revisor de control de calidad del encargo conforme a las
normas profesionales y las politicas del FINANGROUP; discutir con el revisor de
control de calidad del encargo los asuntos significativos que surjan durante el encargo
que se hayan identificado durante la revisién de control de calidad del encargo; y
no fechar el informe hasta que dicha revisién se haya concluido.
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Finangroup DIFERENCIA DE OPINIONES
Vigencia: 2016

OBJETIVO

Instaurar el procedimiento en caso de presentar diferencias de opinién entre el socio del
encargo Yy el senior.

ALCANCE

Todos los encargos de servicios profesionales.

RESPONSABLE

Socio del encargo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

= En caso de existir una diferencia de opinién respecto a un asunto del encargo que
requiere una respuesta inmediata, se solicitard por escrito la opinién de un experto
que acredite una experiencia minima de 5 afos en el asunto requerido.

®  En caso de existir una diferencia de opinién respecto a un asunto del encargo que NO
requiere una respuesta inmediata, se solicitard por escrito el concepto al Consejo
Técnico de la Contaduria Pidblica.

" La opinién y/o concepto deberd ser documentada por escrito y hard parte de la
evidencia de auditoria, para el caso del experto la hoja de vida formard parte de
la evidencia.
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.

Versién: 1

Finangroup REVISION DE LA CALIDAD DE LOS ENCARGOS
Vigencia: 2018

REVISION DE CALIDAD DEL ENCARGO

Fecha: Formato: MCC - 16

Nombre de la empresa:

Identificacién:

Asunto Auditado:

Persona que ejecuté el

encargo:
Sefiale la opcién que Revisoria Fiscal Auditoria Externa
origina la revisién: Asesoria Auditoria Interna Asesoria Contable y Financiera
Contabiliad Out-Sourcing Capacitacién
Impuestos
ASPECTO A REVISAR: Sl NO ¢Por qué?

Programa de Auditoria (PA DD-MM-AAAA)

2El propédsito, aplicailidad y alcance del encargo estan debidamente establecidos?

éLas fuentes utilizadas son procedentes con el propésito de la auditoria?

2Se establecieron los riesgos conforme a la magnitud del encargo?

2Los procedimientos analiticos y sustantivos dan una seguridad razonable?

éLos papeles de trabajo estan codificados conforme al manual de calidad?

2Estén los papeles de trabajo relacionados en el PA DD-MM-AAAA?
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sLos hallazgos encontrados son idéneos?

sLa instruciones impartidas disminuyen el riesgo para la entidad?

RECOMENDACIONES:

Nombre:
Revisor de Calidad
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.

Versién: 1

\

Finangroup EVALUACION DE CALIDAD

Vigencia: 2018

EVALUACION DE CALIDAD

Formato: MCC - 17

Fecha de recepcién del encargo:

Nombre de la empresa:

Identificacion:

Fecha de revisién:

Seiiale la opcién que origina la Revisoria Fiscal Auditoria Externa
evaluacién: Asesoria Auditoria Interna Asesoria Contable y Financiera
Contabiliad Out-Sourcing Capacitacién
Impuestos
SI | NO

Desarrollo del trabajo

Puntualidad en la entrega

Servicio al cliente

Cumplimiento del cronograma

Aplicacién de escala de revisién

Evidencia

Observaciones:

Acciones de Mejora:

Nombre:
Revisor de Calidad

115



Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA.

Finangroup Ltda.
SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS
NIT. 900425258-2

>

\

Finangroup

FINANGROUP LTDA.

Cédigo: 01

FORMATO DIFERENCIA DE OPINION

Versién: 1

Vigencia: 2018

DIFERENCIA DE OPINION

Formato: MCC - 18

Fecha de recepcién del encargo:
Nombre de la empresa:
Identificacién:

Fecha de revisién:

Senale el Servicio Profesional:

Asunto general:

Diferencia de Opinidén:

Revisoria Fiscal
Asesoria Auditoria Interna
Contabiliad Out-Sourcing

Impuestos

Auditoria Externa

Asesoria Contable y Financiera

Capacitaciéon

Ente que dirime:

Observaciones:

Firma del Socio del Encargo

Respuesta ente que dirime:

Fecha de la respuesta:

Se adjunta concepto y /o opinién profesional, hoja de vida (Profesional Externo)
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
Versién: 1
SEGUIMIENTO
Vigencia: 2016
DETALLE DESCRIPCION
Nombre de la Politica Seguimiento

DUR 2420/15 — anexo 4 — NICC1, Cédigo de Etica

Marco Legal IFAC, Ley 43 de 1990, NIA 200 - 580

Creado por: Consejo de Administracion
Responsable del disefio y
mantenimiento de la Politica Gerente General
Fecha de Emision 30 de enero de 2016
Fecha de Aprobacion 30 de enero de 2016
Acta Nro. 008

GENERALIDADES

El procedimiento va encaminado a proporcionar una seguridad razonable, con respecto a las
politicas y los procedimientos del sistema de Control de Calidad que operaran
eficientemente.

El sistema de Control de Calidad serd revisado anualmente por ciclos de trabajos, estard
supervisado por el responsable de la Firma y, eventualmente, por un tercero externo. La
responsabilidad del Seguimiento recaerd sobre el Gerente de la Firma, y anualmente serd
revisado por un revisor de calidad externo, el no participard en el desempefio de Auditoria.

Emisién de sus comunicados de deficiencias, evaluardn y determinardn si son:

= Errores y omisiones: No necesariamente impliquen que el sistema de Control de
Calidad es insuficiente para proporcionar una seguridad razonable de que se cumple
con las normas profesionales y los requerimientos legales.
= Deficiencias o errores recurrentes significativos: Al recibir las insuficiencias
identificadas y/o recomendaciones emitidas por el revisor de calidad en el proceso
de supervision, las atenderd de inmediato, generando una accién correctiva que
necesariamente serd documentada:
1. Sila accién deriva en una capacitacién al personal, los resultados de ésta deberdn
quedar documentados mediante constancias de desarrollo profesional.
2. Si estas derivan de algin procedimiento o politica, el Socio indicard los cambios
necesarios.

El seguimiento es indispensable, ya que el vigila que el cumplimiento del sistema de calidad
de FINANGROUP se cumpla, Incluye politicas y procedimientos encaminados a proporcionar
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una seguridad razonable de que opera de una manera efectiva, implementando las acciones
necesarias para que la calidad sea un proceso permanente de mejora continua.

OBJETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para la realizacién de un Seguimiento efectivo, cuyo
objetivo es identificar y evidenciar el pleno cumplimiento del Sistema de Control de Calidad
de FINANGROUP, relativo a la aplicacién de las normas profesionales, requisitos regulatorios
y legales vigentes.

ALCANCE
Aplicable para todos los colaboradores de FINANGROUP LTDA.

RESPONSABLE

=  E|l Socio de Firma
= El asesor interno
= E| revisor externo de calidad.

QUEJAS Y CONTROVERSIAS

FINANGROUP debe hacer un compromiso con todos los involucrados en los trabajos
desempeiiados para que los proyectos de Auditoria cumplan con las normas profesionales y
los requisitos regulatorios, asi como legales. Independientemente de lo anterior, si por omisién
o ignorancia, no cumpliera la Firma, es nuestro compromiso manejar apropiadamente las
controversias de incumplimiento, mediante la contratacién de un tercero experto para su
solucion.

La comunicacién del personal con respecto a: las dudas, aclaraciones, preocupaciones o
sugerencias, serd abierta y no se interpretard como un ataque al sistema de Control de
Calidad o a cualquiera de sus integrantes. Por lo que éstas deberdn ser manifestadas por
escrito. “De ninguna manera se reprenderd o despedird a algun integrante de la Firma por
exteriorizar su punto de vista”.

Invariablemente y por el bien de la calidad, tanto las dudas, aclaraciones, propuestas, asi
como las respuestas, soluciones o rechazos, serdn documentados y archivados como
antecedentes o constancias.

Cuando se reciban quejas de clientes o terceros se deben responder lo antes posible, con un
acuse de recibo de la queja indicando que el asunto estd siendo tratado, y una explicacién
de que, préximamente, después de haberlo investigado adecuadamente, se dard una
respuesta.
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POLITICA

= El Seguimiento al sistema de Control de Calidad de la Firma se realizard de forma
regular y se documentard sus cambios.

= El seguimiento de las labores de Auditoria que presta la Firma.

= El Seguimiento del sistema de Control de Calidad de la Firma, deberd ser realizado
intfernamente por personal asignado el cual no interviene en el desarrollo de la
Auditoria o de otro tipo de trabajos.

® El Socio de la Firma deberd comunicar a todo el personal involucrado los resultados
del encargado del Seguimiento de la Calidad para informar y asi realizar su
correccion.

® Las acciones correctivas se aplicardn para subsanar las deficiencias reportadas y asi
deben ser documentadas.

® La Firma no sancionard ni despedird a ningin colaborador por exteriorizar sus
preocupaciones, dudas e inquietudes relativas al Seguimiento.

= Se deberd cumplir con la actualizacién y aplicacién de nuevas normas profesionales
y requisitos regulatorios, legales vigentes.

= Se deberd realizar la verificacién fisica de las evidencias del Seguimiento, que por
procedimientos o politica estdn establecidas en el Manual de Control de Calidad.

PROCEDIMIENTO

® El encargado del Seguimiento realizard la inspeccién al Sistema de la Calidad, con
base en la seleccién aleatoria de una muestra de los procedimientos y politicas a
revisar.

® El profesional encargado del Seguimiento comunicard por escrito las deficiencias,
quejas y controversias, detectadas en la inspecciéon del Sistema de Control de la
Calidad.

=  Se convocard a una reunién a todo el personal para informar los resultados del
reporte de inspeccién, realizado por el Responsable de la Politica de Calidad.

= Todos los involucrados realizardn un andlisis de las deficiencias, quejas y controversias
para definir las acciones a seguir por parte de la Firma.

= Se aplicardn las modificaciones correspondientes al Manual de Control de Calidad
de la Firma.

DOCUMENTOS

Anexo 1. Informe de Resultados del Seguimiento
Anexo 2. Evaluacién, Comunicacién y Correccién de Deficiencia.
Anexo 3. Acta Final del Responsable de Evaluar el Sistema de Calidad
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FINANGROUP LTDA.

( Versién: 1

Finangroup INFORME DE RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
Vigencia: 2018

1. Andlisis del Cumplimiento de las Politicas y Procedimientos Aplicables al “Lider
de la Firma”

Cumplié Referencia del documento
SI NO ¢Como?

Descripcion

3El lider promovid, inculcé y motivd a todo el
personal de la Firma una cultura propia y de grupo,
respecto a la calidad en el desarrollo de los
trabajos desempefiados?

3El lider promovié e impulsé la preparacion
técnica y social de todos los miembros de la
Firma?

éIncentivd, compensd y promovié al personal con
base en la evaluacién de su desempeiio en el
trabajo?

Fij6 negociaciones comerciales con toda
independencia?

éProcuré que se asignaran los recursos materiales
para lograr la calidad de la Firma?

2Procuré que se asignaran los recursos humanos y
materiales necesarios en el desempeno de trabajos,
conforme a las Normas Internacionales de
Auditoria, y disposiciones legales y regulatorias
aplicables en cada caso?
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2. Andlisis y evaluacién del Cumplimiento de Politicas y Procedimientos Eticos y de
Independencia

Descrincion Cumplié Referencia del documento
P s NO ¢Cémo?

3El Socio y demds personal técnico manifestaron
por escrito -previo al inicio del trabajo y al final del
mismo- el cumplimiento de la norma de
independencia?

éFueron concluidos todos los trabajos de Auditoria
y demds trabajos especializados,
independientemente al cobro oportuno de los
honorarios?

3Por todos los trabajos realizados se firmaron
contratos?

3En el periodo se tuvieron amenazas que
afectaron la independencia?

En caso positivo describir y documentar qué accién
se tomé.

2En el afio se dio a conocer la normatividad
relativa al Cédigo de Etica de nuestra profesion?

2Se tuvo algin contratiempo de ética que afectara
el desempeiio de los trabajos de Auditoria2

3. Andlisis y Evaluacion del Cumplimiento de Politicas y Procedimientos de
Aceptacion y Retencion de Clientes y Trabajos

Cumplié Referencia del documento
SI NO ¢Cémo?

Descripcion

3Durante el ejercicio fueron
aceptados nuevos clientes de Auditoria?

éHubo rechazos de trabajos de Auditoria? En caso
afirmativo:
sPor qué?

éDe acuerdo con la complejidad de algun trabajo,
se recurrié a asesores o expertos especializados?
En caso positivo
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sPor qué?

3En caso de aceptacién de nuevos clientes o
trabajos de Auditoria, se llevé a cabo estudio
preliminar?

éDurante el ejercicio fueron realizados trabajos
que, por su naturaleza, implicaran riesgo para la
Firma?

En caso positivo

sPor qué?

8Se hicieron cartas responsivas para definir el
compromiso del cliente?

4. Analisis y Evaluacion del Cumplimiento de Politicas y Procedimientos del Recurso
Humano de la Firma

Descrincion Cumplié Referencia del documento
P s NO ¢Cémo?

éDurante el ejercicio fue contratado personal
nuevo para Auditoria o cualquier otro puesto?

2El reclutamiento y seleccién se llevaron a cabo
conforme a las politicas establecidas? En caso
negativo gPor qué?

2Se les dio alguna pldtica de induccién al puesto?

2El personal de la Firma recibié cuando menos,
una vez al afio, capacitacion?

éFue realizada la evaluacién del desempefio por
el Gerente de cada integrante de la Firma?

3El personal de la Firma estd actualizado respecto
a la norma de calidad?
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3El personal proyecta confianza y disposicién a los
cambios?

3El personal de la Firma refleja lealtad a la
Firma? En caso negativo zPor qué?

éEl lider de la Firma refleja el liderazgo y
confianza a su personal? En caso negativo
sPor qué?

3En general, el personal de la Firma estd de
acuerdo con sus remuneraciones? En caso negativo
sPor qué?

éFue explicado el reglamento interno de trabajo a
los colaboradores?

2la Firma cuenta con descriptivos  de
puestos?

5. Anadlisis y Evaluacion del Cumplimientos de Politicas y Procedimientos del

Desempeiio del Trabajo

Descripcion

Referencia del documento

sFue difundido y explicado a todo el personal
involucrado los Manuales de los Servicios ofrecidos
por la Firma por parte del Socio o Gerente?

é¢Cémo?

sLos trabajos de Auditoria fueron desempefiados
de acuerdo con las normas profesionales y
requisitos regulatorios legales?

De las politicas con los colaboradores de la Firma,
2Se aprecié que estos entiendan y/o cuentan con
la experiencia prdctica para el desempeiio del
trabajo?

2El equipo de trabajo demostré conocer y
entender las normas profesionales y requisitos
regulatorios y legales?

123



Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA.

-

Finangroup Ltda.
SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS
NIT. 900425258-2

éCuentan con conocimientos técnicos apropiados
de acuerdo con el puesto que ocupan?

2Conocen y entienden las politicas y los
procedimientos de control de calidad de la Firma?

éFueron vigilados, por parte del Socio o Gerente,
todos los trabajos que se hayan desarrollado
consistentemente?

sLos asuntos importantes fueron atendidos de
inmediato?

En caso afirmativo:

2Cémo?

en caso hegativo:

sPor qué?

éLos asuntos anteriores obligaron a modificar el
enfoque de la planeacién, o incluso generaron
salvedades?

En caso afirmativo:

sPor qué?

3En el ejercicio se presentaron asuntos que, dada
su importancia, fueron objeto de consulta con
terceros especializados?

En caso afirmativo:

sPor qué?

6. Procedimientos de Andlisis y Evaluacion del cumplimiento de politicas y
procedimientos de la documentacién de los trabajos de confidencialidad, custodia,

integridad y recuperabilidad

Descripcion

Referencia del documento

2Se establecieron politicas de confidencialidad de
la informacién contenida en los papeles de
trabajo?

¢Como?

3Se presentd algin caso en el que el cliente o
autoridad competente autorizé por escrito que su
informacién confidencial fuera revelada?

En caso afirmativo:

8Como lo solicit6?

sPor qué?

2Quién autorizé?
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2Se tiene adecuadamente archivada y
resguardada la informacién contenida en los
papeles de trabajo?

2Se tienen respaldos fisicos y electrénicos que
permitan detectar modificaciones no autorizadas,
o incluso alteraciones a la informacién original
concluida?

2Se tienen, ademds de los papeles fisicos y
electrénicos, respaldos que permitan a la Firma
ejercer una custodia eficiente de la documentacion
o informacién contenida en los papeles de
trabajo?

2Se tienen bodegas o archivos especificos y
controlados que garanticen la salvaguarda de los
papeles de trabajo?

En el caso de archivos electrénicos 3Se tienen
establecidos candados o llaves que limiten el
libre acceso a la informacién, contenida en cédula
y papeles de trabajo?

2Se incluyeron como parte de los papeles de
trabajo electrénicos copias escaneadas?

éLas copias escaneadas estdn incluidas en dichos
archivos, incluyendo indice y firma o iniciales del
auditor?

2Las copias escaneadas se encuentran
debidamente respaldadas y pueden recuperarse
e imprimirse en cualquier momento?
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7. Anadlisis y Evaluacion del Cumplimiento de Politicas de la Documentacion de los
Trabajos — Retencién de la Documentacién

Descrincion Cumplié Referencia del documento
P s NO ¢Cémo?

éVerificé que los papeles de trabajo de la Firma
son conservados por un periodo no menor a cinco
afnos?

En caso afirmativo:

8Coémo?

2Se facilité al personal externo autorizado el
acceso a la revisiéon de la documentacion para
fines de verificaciéon del control de calidad?

2Se pudo comprobar que los papeles de trabajo
son propiedad de la Firma?

En caso afirmativo:

3Coémo?

2Se puso a disposicion de algin o algunos clientes
parte o extracto de la informacién contenida en
los papeles de trabajo?

En caso afirmativo:

2Coémo se entregé?

2Quién autorizé2
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
( - - - Versién: 1
L EVALUACION, COMUNICACION Y CORRECCION
s DE DEFICIENCIA Vigencia: 2018

Comunicado de Deficiencias

Formato: MCC - 20

San Gil, XX de XXXXXX de 20XX

Sefores
Junta Central de Contadores Publicos

Estimado Dr. xxxxxxxx,

Por medio del presente comunicado me permito informar las deficiencias identificadas por mi
en la aplicacién del CUESTIONARIO DE EVALUACION, con motivo de la observacién de la
norma de Control de Calidad.

Revisor de calidad, XXXXXXX por el presente afio 20XX.
(Pérrafo que aplica dnicamente para la primera auditoria)

Por corresponder al primer ejercicio de evaluacién, no incluyé la revisién de papeles de
trabajo que soportan la emisién de informes del auditor con base en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y en las normas para atestiguar.

Deficiencias relativas a:

l.- Responsabilidad del Lider de la Firma

Il.- Principios Eticos y de Independencia

lll.- Aceptacién y retencién de clientes y trabajos especificos
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IV.- Recursos Humanos

V.- Desempefio de los trabajos

VI.- Documentacién de los Trabajos

En espera de sus comentarios, me pongo a sus 6rdenes para que de comin acuerdo sean
resueltas las deficiencias encontradas y aplicadas en consenso las medidas correctivas para
el logro del objetivo de calidad, me despido agradeciendo todas sus atenciones.

Nombre:

Firma:
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Quejas y Controversias

Formato: MCC - 21

San Gil, XX de XXXX de 20XX

C.P. XXXX XXX XXX. Revisor de Calidad

Estimado contador XXX XXXX, por medio del presente comunicado me permito puntualizar
algunos aspectos que espero le sean Utiles y nos lleven a la conciliacién y aclaracién de las
deficiencias identificadas por usted en la aplicacién del CUESTIONARIO DE EVALUACION,
que fue entregado a la Junta Central de Contadores del presente afio.

Controversias y aclaraciones relativas a:
l.- Responsabilidad del Lider de la Firma

II.- Principios Eticos y de Independencia

lll.- Aceptacién y retencién de clientes y trabajos especificos

IV.- Recursos Humanos

V.- Desempeiio de los trabajos

VI.- Documentacién de los trabajos
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En espera de sus comentarios, me pongo a sus érdenes para que las controversias y
aclaraciones planteadas sean atendidas a la brevedad y resueltas de comin acuerdo.

Atentamente,

Nombre
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Medidas Correctivas

Formato: MCC - 22

San Gil, XX de XXXX del 20XX.

C.P. XXXXX XXXXX. Revisor de Calidad

Estimado contador XXXXX XXXXX, derivado de las reuniones y conversaciones que tuvimos
en dias anteriores y como fue acordado entre usted y nuestro Socio responsable del proyecto
de calidad, a continuacién, presentamos a su consideracién las medidas correctivas que ya
fueron implementadas por nuestro despacho y que podrd usted constatar, con el objetivo de
lograr su aprobacion.

Medidas Correctivas aplicables:
l.- Responsabilidad del Lider de la Firma

II.- Principios Eticos y de Independencia

lll.- Aceptacién y retencién de clientes y trabajos especificos

IV.- Recursos Humanos

V.- Desempeiio de los trabajos

VI.- Documentacién de los trabajos

En espera de su aprobacién.

Atentamente,

Nombre

N°CC.
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Acta final del Revisor de la Calidad

San Gil, de de 20XX Formato: MCC - 23

Atencidon XXXXXX

Estimado XXX XXXXX Se me ha asignado para llevar a cabo la revisién de la Firma con fines
de emitir mi opinién relativa al Sistema de Control de Calidad de la FINANGROUP Auditoria
y Gestion S.A.S.

Desde mi punto de vista, el Sistema de Control de Calidad de la Firma estd a cargo de un
Socio con suficiente experiencia y la autoridad debida.

(Explicar si la conclusién es negativa).
1. La Firma cuenta con un Sistema de Control de Calidad con politicas y procedimientos de

control por escrito. (Si estd incompleto, explicaciéon por escrito del Socio responsable
acerca del motivo).

2. En mi opinién, el contenido del Sistema de Control de Calidad cumple en todos sus
aspectos importantes los requisitos establecidos por la NICC 1:

3. Encontré en su Sistema de Control de Calidad las siguientes politicas y procedimientos (o
documentacién) faltante o inapropiada:

4. Encontré evidencia de que el Socio encargado del Sistema de Control de Calidad de la
Firma comunicé, por lo menos una vez al afio, a los Socios y demds personas involucradas
los procedimientos de monitoreo que se aplicaron el Ultimo ano, las conclusiones
alcanzadas a partir de dichos procedimientos y una descripcién de todas las deficiencias
sistemdticas, repetitivas o importantes encontradas, asi como las medidas para
subsanarlas:

5. Revisé, por lo menos una vez al afo, el desempeiio de un trabajo de Auditoria. Tratdndose
de trabajos revisados, cerciorarse de que no sea miembro del equipo de trabajo ni revisor
de la calidad del mismo.
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6. No encontré en los archivos de los trabajos deficiencias que parecieran sistemdticas,
repetitivas o importantes, y que requirieran de medidas correctivas inmediatas. En caso
positivo proporcionar detalles de cada una de las deficiencias:

7. No encontré evidencia de que algin informe emitido por la Firma pudo haber sido
inapropiado. En caso positivo proporcionar detalles:

8. No encontré evidencia de que no se hayan aplicado algunos procedimientos exigidos por
la NICC 1, o por la Firma, para el trabajo desempenado. Proporcionar detalles de la
evidencia que indique que no se aplicaron los procedimientos requeridos:

9. Informé al Socio encargado del Sistema de Control de Calidad de la Firma todas las
deficiencias que encontré en el curso de mi revisidn.

10. Tratdndose de los archivos revisados, llené las listas apropiadas de verificacién para el
monitoreo de archivos, misma que adjunto a este informe.

Revision practicada sobre el ejercicio del 1° de enero al 31 de diciembre del 20XX, sobre
trabajos concluidos de Auditoria y demds del ejercicio 20XX.

Revisién y monitoreo practicado del xx al xx de de 20xx.

Atentamente,

Nombre
N° CC.
Revisor de la Calidad
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
Versién: 2
DOCUMENTACION DEL ENCARGO
Vigencia: 2016
DETALLE DESCRIPCION
Nombre de la Politica Documentacién del Encargo
DUR 2420/15 — anexo 4 — NICC1, Cédigo de Etica
Marco Legal IFAC, Ley 43 de 1990 - NIA 500-580; NITR 2400 y
2410; ISAE 3000 - 3402
Creado por: Consejo de Administracion
Responsable del disefio y
mantenimiento de la Politica Gerente General
Fecha de Emision 30 de enero de 2016
Fecha de Aprobacion 30 de enero de 2016
Acta Nro. 008
GENERALIDADES

Conforme al Apartado 45 de la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC, ISQC),
respecto a la documentaciéon del encargo, FINANGROUP LTDA establece las siguientes
politicas y procedimientos para que los equipos de los encargos finalicen oportunamente la

compilacién de los archivos finales, una vez se hayan terminado los informes del encargo.
(Ref: Apartados A54-A55).

La NIA 500 explica lo que constituye evidencia de auditoria en una auditoria de estados
financieros, y trata de la responsabilidad que tiene el auditor de disefiar y aplicar
procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada que
le permita alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinién. Esta NIA es aplicable
a toda la evidencia de auditoria obtenida en el transcurso de la auditoria.

La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la opinién y el informe de auditoria.
Es de naturaleza acumulativa y se obtiene principalmente de la aplicacién de procedimientos
de auditoria en el transcurso de la auditoria. Ademds, de otras fuentes internas o externas a
la entidad, los registros contables de la entidad son una fuente importante de evidencia de
auditoria. Asi mismo, la informacién que se utiliza como evidencia de auditoria puede haberse
preparado utilizando el trabajo de un experto de la direccién. La evidencia de auditoria
comprende tanto la informacién que sustenta y corrobora las afirmaciones de la direccién
como cualquier informacién que contradiga dichas afirmaciones.

134



Finangroup Ltda.
SOCIEDAD DE CONTADORES PUBLICOS
NIT. 900425258-2

-

Manual de Control de Calidad de FINANGROUP LTDA.

OBJETIVOS

El objetivo de este documento es adoptar politicas para la elaboraciéon de papeles de
trabajo y la preparacién de documentacion que proporcione:

= Un registro suficiente y adecuado de las bases para el informe de auditoria; y
= Evidencia de que la auditoria se planificé y ejecutéd de conformidad con las NIA y los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

PRESENTACION

El presente documento establece las politicas para la elaboracién y conservaciéon de los
papeles de trabajo por parte de FINANGROUP LTDA como firma de contadores publicos.

Las politicas aprobadas por el CONSEJO DE ADMINISTRACION que se incluyen en este
documento son de obligatorio cumplimiento de parte de las personas que llevan a cabo
trabajos de aseguramiento.

Tales politicas podrén ser actualizadas y/o modificadas, adicionadas dependiendo de la
tipologia de los trabajos de aseguramiento realizado por la firma; en tal sentido, se
elaborard un nuevo documento que serd dado a conocer por la gerencia. Las diferentes
versiones sobre las politicas acd sefialadas permanecerdn bajo custodia de la gerencia a fin
de mantener la trazabilidad de estas.

La informacién considerada evidencia de la realizacién del trabajo y que constituye respaldo
de las aseveraciones efectuadas en los informes serd conservada de manera digital y/o
fisica; constituye juicio del auditor una u otra metodologia. Esto es, que es el auditor quien
define los documentos que desea obtener y conservar de manera fisica o légica.

Definicion de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos, planillas o cédulas, en las cuales el
auditor registra los datos y la informacién obtenida durante el proceso de Auditoria, los
resultados y las pruebas realizadas.

Los papeles de trabajo también pueden constituir la informacién almacenada en cintas,
peliculas u otros medios, y puede habilitarse sobre listados, y fotocopias de documentos
claves de la organizacién, sin incurrir a exceso de copiar todo el archivo.

Al preparar el auditor los papeles de trabajo deben evitar acumular exceso de
documentacién, (Calidad Vs Cantidad), esto se simplifica utilizando marcas de auditoria, es
decir, certificando o validando informacién o actuaciones fisicas que se tuvo a la vista,
mediante marcas y referencias previamente definidas.
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Los papeles de trabajo tienen los siguientes propdsitos:

Soportar por escrito la planeacién del trabajo de auditoria.
Instrumento o medio de supervisidn y revisién del trabajo de auditoria.
Registra la evidencia como respaldo de la auditoria y de informe.

Se constituye en soporte legal en la medida de requerir pruebas.
Memoria escrita de la auditoria.

En los papeles de trabajo se registran:

La planeacién.

La naturaleza, oportunidad y el alcance de los procedimientos de auditoria
desarrollados.

Los resultados.

Las conclusiones extraidas y las evidencias obtenidas.

Incluyen sélo asuntos importantes que se requieran junto con la conclusién del auditor
y los hechos que fueron conocidos por el auditor durante el proceso de auditoria.

La extensién de los papeles de trabajo es un caso de juicio profesional por lo que es necesario

y practico documentar todos los asuntos importantes que el auditor considere.

Contenido de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo incluyen, entre otros, las siguientes informaciones:

Informacién referente a la estructura orgdnica de la entidad examinada.

Extractos o copias de documentos legales importantes, convenios, y estatutos.
Informacién concerniente al entorno econdmico y legislativo dentro de los que opera
la entidad.

Evidencia del proceso de planeacién, incluyendo programas de auditoria y cualquier
cambio al respecto.

Evidencia de la comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno.
Evidencia de evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.

Evidencia sobre la evaluaciéon del trabajo de auditores internos y las conclusiones
alcanzadas.

Evidencia de que los trabajos realizados por los auxiliares que fueron supervisados y
revisados.

Andlisis de transacciones y balances.

Andlisis de tendencias e indice importantes.

Un registro de la naturaleza, tiempo y grado de los procedimientos de auditoria
desarrollados y de los resultados de dichos procedimientos.

Una indicacién sobre quien desarrollé los procedimientos de auditoria y cuando fueron
desarrollados.

Copias de comunicaciones con otros auditores, expertos y otras terceras partes.
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= Copias de cartas o notas referentes a asuntos de auditoria comunicados, o discutidos
con la entidad, incluyendo los términos del trabajo y las debilidades sustanciales en
control interno.

=  Cartas de presentacién recibidas de la entidad.

= Conclusiones alcanzadas por el auditor, concernientes a aspectos importantes de la
auditoria, incluyendo cémo se resolvieron los asuntos excepcionales o inusuales,
revelados por los procedimientos del auditor.

= Copias de los estados financieros, dictamen u otros informes del auditor.

= Copia de Reglamentos y Manuales.

= Copia de Estatutos, escrituras, certificados de libertad y tradicién.

= Archivos digitales reportados a las entidades que ejercen control, inspeccién y
vigilancia (Balances y demds formatos).

= Archivos digitales enviados a las operadoras de datos (CIFIN-DATACREDITO).

= Archivos digitales enviados a la DIAN, etc.

Propiedad y Custodia de los Papeles de Trabajo

Propiedad y custodia de los papeles de trabajo. - Llos papeles de trabajo son
de propiedad de FINANGROUP LTDA. Es responsabilidad del auditor elaborar y entregar a
la firma dichos documentos de manera integra.

FINANGROUP LTDA contard con un recinto separado y seguro para custodiar con cuidado y
vigilancia la integridad de los papeles de trabajo, debiendo asegurar en todo momento, y

bajo cualquier circunstancia, el cardcter secreto de la informacién contenida en los mismos.

Dicho recinto se mantendrd bajo llaves, la cual estard bajo el cuidado de un funcionario de
FINANGROUP LTDA.

FINANGROUP LTDA conservard de manera indefinida estos papeles de trabajo, y en caso
de liquidacién del ente juridico, estos documentos permanecerdn en poder de su Ultimo
representante legal. Es recomendable, conservar estos documentos de manera indefinida
porque son importantes para auditorias futuras y para cumplir con los requerimientos legales
en caso de litigios.

Confidencialidad, integridad, accesibilidad y recuperacion

Confidencialidad. — Los papeles de trabajo serdn de FINANGROUP LTDA, son confidenciales
y no podrdn ser copiados, entregados a terceras persondas o manipulados; tampoco
constituirdn soporte para el cliente, por lo que permanecerdn en la firma debidamente
custodiada y conservada.

Integridad, accesibilidad y recuperacién de la documentacién de los encargos. — La firma, el
personal y los profesionales involucrados deberdn asegurar la integridad de los datos. En tal
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sentido, concluida cada visita, los papeles de trabajo serdn organizados, referenciados y
archivados en carpetas debidamente identificadas.

Cada entrega constard de un formato donde se estipula la informacion digital y fisica, a fin
de que se garantice la integridad, accesibilidad o recuperabilidad de los datos, para que
esta no sea extraviada, alterada, afiadida o borrada sin conocimiento de la firma o del
profesional encargado.

La informacién de cada visita incluida el informe, se almacenard en discos fisicos, y su consulta
requerird el manejo de password asignado por escrito al personal.

Se deberd garantizar la accesibilidad a la informacién en caso de recibir solicitudes de
clientes y otras partes para tener acceso a registros relacionados con una auditoria o revisién,
o bien, copias adicionales de los productos finales. Tales solicitudes pueden venir de:
avtoridades tributarias, liquidadores, entidades de vigilancia supervisién y control, entre
otros.

Back ups

FINANGROUP LTDA mantendrd almacenada la informaciéon digital a través de diferentes
medios, a saber:

=  En fuente de almacenamiento proporcionada por Google.
®  En discos fisicos.

®  En un servidor local.

La metodologia utilizada por la Firma para el almacenamiento de la informacién de los
clientes es la siguiente:

= Se almacenard en una carpeta del disco duro del portdatil residente en C: o en D: u
ofra particion.

= El drbol de almacenamiento es el siguiente:
La informacién fisica se mantendrd de la forma como ya se explicé previamente.

Cada miembro de FINANGROUP LTDA., es responsable de realizar el Back up de su
informacién en la respectiva carpeta del Cliente.

Los papeles de trabajo digitales se mantendrdn por cinco (5) afos. Sin embargo, una vez
cese el contrato con el cliente este serd trasladado a una carpeta de archivo muerto
denominada “Expedientes Nulos”.
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Clasificacion de los Papeles de Trabajo

Los archivos de papeles de trabajo para cada examen pueden dividirse en dos grupos
bdsicos: Archivos corrientes (anuales) y archivos permanentes.

Los archivos corrientes (anuales) contienen las informaciones relacionadas con la planificacién
y supervisién que no son de uso continuo en auditorias posteriores tales como:

®  Memorando de Planeacién y sus anexos.

= Revisiones corrientes de controles administrativos.

® Estados financieros motivo de auditoria.

= Andlisis de informacién financiera.

=  Notas a los estados financieros.

= Correspondencia corriente. (Entrada y salida).

"  Programas de auditoria y otros papeles que respaldan las observaciones.

®  Preparacién del informe, inclusive el borrador del informe.

" Todos los deméds documentos y/o archivos digitales solicitados al cliente para el
desarrollo de los procedimientos de auditoria.

Los archivos permanentes deberdn contener informaciones importantes para utilizar en
auditorias futuras tales como:

= El historial legislativo sobre la creacién de la entidad y sus programas y actividades.

" La legislacién de aplicabilidad continda en la entidad, politicas y procedimientos de
la entidad; financiamiento, organizacién y personal.

= Politicas y procedimientos de presupuestos. Contabilidad e informes, estatutos,
memorias anuales, etc.

"  Manuales, (Contable, presupuesto, tesoreria, contrataciéon, almacén, procesos
misionales, entre otros).

= En general la informacién que no varia con el tiempo, como escrituras, algunos
contratos, pdlizas.

A manera de ejemplo, a continuacién, se plantea el darbol de almacenamiento de la
informacién que constituye papeles de trabajo.
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Esquema de Almacenamiento de la Informaciéon

ESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO INFORMACION DIGITAL

- Carpetade Carpeta
. Carpeta Individual: i . K Carpeta Papeles de
Raiz Carpeta . Expedientesde  Vigenciade Carpeta Informes o
Nombre Compaiiia o, Trabajo Visitas
Auditoria Contratos
PA Planeacion
PA1 EEFF y Otros
Archivos Requridos
2013 1. Planeacion Anual  PA2 Informe
PA3 Opinion Control
de Calidad
ANUAL 2014 INF_001_2014
s INF_001.2015 | | F RepiTE EL NOMBRE
2016 INF_001_2016 22 BEELAR Ll
ACUERDO A LAS
2017 INF_001_2017 ESPECIFICACIONES
DISCOC: 0 D: CORPORATIVO COMPANIA A 2018 INF_001_2018
Estatutos
Documentos
Legales
Contratos
ACTUALIZACION PERMANENTE DE
PERMANENTE || Planeacion | |poCUMENTOS DEL EXPEDIENTE SIN PERDER LA
Estratégica TRAZABILIDAD
Manuales,
Reglamentos,
Otros
Documentos
de ClI

Cada colaborador y miembro de la Firma es responsable de realizar el almacenamiento en
su equipo, asi como la copia en los medios ya descritos, con el esquema planteado
anteriormente. Por tanto, los Expedientes de Auditoria como los Expedientes Nulos se
conservardn con dicho esquema.

Expedientes de Auditoria

En el desarrollo de trabajos de aseguramiento suscritos por FINANGROUP LTDA, se
elaborardn papeles de trabajo los cuales serdn conservados en EXPEDIENTES CORRIENTES
(ANUALES) y PERMANENTES. Los expedientes de auditoria lo constituyen una o mds carpetas
de almacenamiento de datos, fisicos o electrénicos, que contienen los registros que conforman
la documentacién de la auditoria correspondiente a un encargo especifico.
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Expedientes Corrientes o Anuales

Incluye todos los documentos de trabajo aplicables al afio que se estd auditando. Los tipos
de informacién que se incluyen en el legajo de la auditoria, informacién general, balanza de
comprobacién de trabajo, cédulas sumarias, cedulas analiticas y de comprobacién y otros
papeles de trabajo recopilados; las cédulas sumarias, analiticas y de comprobacién asi como
los demds papeles de trabajo estardn interconectados a través de referencias, las cuales se
identificaran en la parte superior derecha del archivo fisico o digital, y se distinguird del otro
texto mediante COLOR ROJO.

Referencia Primaria: Cédula Sumaria
Todos los papeles de trabajo de una auditoria anual se originan en un documento matriz

denominado MEMORANDO DE PLANEACION.

El MEMORANDO DE PLANEACION para cada entidad se actualizard anualmente y seré
presentado a la administracién. Para todos los efectos, este memorando de planeacion se
denominard 1. MEMORANDO DE PLANEACION.

El  MEMORANDO DE PLANEACION contiene un aparte o anexo denominado
“Procedimientos Analiticos y Sustantivos™.

Cada “Procedimiento Analitico y Sustantivo™ corresponderd al asunto que se revisard en
cada una de las visitas y tendrd al frente una o varias referencias de papeles de auditoria,
denominadas SUBPLANILLAS.

El cédigo de cada referencia de estas SUBPLANILLAS se identificard como: PA DD-MM-
AAAA.

Donde,

PA Papel de Auditoria.

DD Dia de inicio de la visita o realizaciéon del examen.
MM  Mes de inicio de la visita o realizacién del examen.

AAAA Afo de inicio de la visita o realizacién del examen.

Subplanillas: Cédula Analitica

Se identificardn como PA DD-MM-AAAA vy tendrdn como propdsito resumir el plan de
auditoria que se ejecutard en cada una de las visitas conforme al MEMORANDO DE
PLANEACION vy el Cronograma de Actividades en su aparte o anexo “Procedimientos
Analiticos y Sustantivos™.

Desde este papel de trabajo se relacionardn todas las demds cédulas de comprobacién
(planillas analiticas), a que haya lugar dependiendo del asunto o asuntos auditados.
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Por ejemplo, una auditoria a la cartera de crédito y aspectos administrativos, donde se
revisardn actas de los érganos de la entidad, inspeccién de instrumentos financieros,
razonabilidad de las cifras de la cartera de crédito, entre otros, serd como se ilustra en el
papel de trabajo PA 09-03-2018.

Y de ésta se derivard una nueva cédula de comprobacién, la cual se codificard para efecto
del reconocimiento como sigue: PA AA

Donde,
PA Papel de Auditoria

AA Codigo del grupo (14) a revisar (en este caso, se trata del grupo; pero, bien podria
tratarse de la revisiéon de una sola cuenta, caso en el cual se reemplazaria por AAAA,
ejemplo 1441).

Esta Subplanilla deberd contar, cuando sea el caso, con hipervinculos que relacionen el
documento fuente (de donde se extrajo la informacién), y/o las cédulas complementarias que
se derivan de ésta. Ademds, contendrd un nombre, referencia, fecha de corte, fuentes, nombre
del cliente, responsables, observaciones (si las hubiere).

Elementos de Subplanilla Analitica - PA DD-MM-AAAA

Los aspectos que hacen parte de este documento son: encabezado, propdsito, objetivos de
auditoria, riesgos de auditoria, procedimientos analiticos y sustantivos, presentaciéon y
revelacién en los estados financieros, conclusiones y responsables.

Encabezado

Los papeles de trabajo se identificardn mediante un encabezado que tendrd las siguientes
variables:

1. Logotipo de la firma.

2. Version: Corresponde al nimero de la version del manual de politicas vy
procedimientos de control.

3. Fecha de la versién: Es la fecha en la que se aprobd el manual de politicas y
procedimientos de control.

4. Referencia: Corresponde a la identificacion del papel de trabajo y que permite
relacionarlo con otros papeles de trabajo; para el caso que nos ocupa seria PA DD-
MM-AAAA.

5. Entidad: Nombre del cliente con el cual se suscribié un contrato de aseguramiento
para llevar a cabo el encargo.

6. Periodo de Corte: Fecha de corte a la que corresponde la informaciéon examinada en
la auditoria.

7. Asuntos: Aspectos examinados por la auditoria.

8. Fecha de Elaboracién: Corresponde a la fecha en que inicia la visita para la
realizacién del encargo y en que ésta finaliza.
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9. Fecha de Revisién: Corresponde a la fecha en que una persona que no hace parte

del encargo y con las competencias profesionales requeridas efectia la revisién a los

papeles de trabajo y al informe resultado de la ejecucion.

10. Fecha de Aprobacién: Hace referencia a la fecha en que una persona que no hace

parte del encargo y con las competencias profesionales requeridas, efectéa la

aprobacién a los papeles de trabajo y al informe resultado de la ejecucién.

Esquema Encabezado

1 2. Version: 1 4
: (( " Ref: PA 20-01-2019
X 3. Fecha: 01/01/2016
Finangroup
5. Entidad: 6. Periodo de Corte: 7. Asuntos
CLIENTE - Ej. Activos, pasivos, ingresos, gastos,
Al_ de diciembre de 20__ SARLAFT, SARC, reglamentos,
expedientes, etc.
8. Fecha de Elaboracion: 9. Fecha de Revision: 10. Fecha de Aprobacion:
Del: Al: Del: Al: Del: Al:

Responsables

Corresponde al espacio asignado para la firma de quien/es participaron del encargo o
ejecutaron el trabajo y de la persona que revisé el control de calidad del encargo conforme

al sub-apartado 12(e).

Donde,

1. Elaborado por: Nombre de la persona que elaboré los papeles de trabajo.

2. Revisado por: Nombre de la persona que revisé los papeles de trabajo y el informe.

3. Aprobado por: Nombre de la persona que aprobé los papeles de trabajo y el

informe.
4. Firmas.

Firmas Elaborado y Revisado

Firmas

1. Elaborado por:
Nombre completo
Cargo

Revisado por:
Nombre completo
Cargo

Aprobado por:
Nombre completo
Cargo
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Cédulas Complementarias

Son documentos que complementan las cédulas anteriores, en cuanto a que contienen los
resultados de los cdlculos de las pruebas sustantivas que se ha propuesto el auditor para
cumplir sus objetivos. Para efecto de reconocimiento se codificardn igual que la cédula
anterior, solamente que adicionada con un consecutivo o cuantos sean necesarios. Siguiendo
con el ejemplo anterior se tendria: PA AA.X

Donde,

X Corresponde al consecutivo o consecutivos que haya que adicionar, por
ejemplo:

PA 14.1 Arqueo de pagarés

PA 14.2 Razonabilidad de los Intereses Causados.

PA 14.3 Razonabilidad Provisiones Individuales de Cartera.

PA 14.4 Razonabilidad Provisiones Generales de Cartera.

Lo anterior supone que los papeles de trabajo realizan una descomposicién de los registros
de manera deductiva, es decir de lo general a lo particular.

Cada cédula u hoja de trabajo contendrd un nombre, referencia, fecha de corte, fuentes,
nombre del cliente, responsables, observaciones (si las hubiere).

Expedientes Permanentes

Tiene como obijetivo reunir datos de informacién histérica o continuos relativos a la presente
auditoria. Estos archivos proporcionan una fuente conveniente de informacién sobre la
auditoria que es de interés continuo de un aio a otro.

El expediente permanente estd conformado, entre otros, por los siguientes documentos:
Estatuto, escrituras, certificados de libertad y tradicién, hipotecas, contratos, manuales y
reglamentos, politicas internas para manejo de servicios.

Los documentos que hacen parte de los expedientes permanentes serdn identificados con un
nimero consecutivo ascendente seguido del nombre del documento respectivo y de la fecha
de la aprobacién o de emisidén; con esto se garantiza mantener la trazabilidad de los

documentos.

Ejemplo:

Estatutos de la entidad 1. Estatutos de la Entidad 28-03-2016
Estatuto de la entidad 1. Estatutos de la Entidad 25-03-2018

Reglamento de Crédito y Cartera 2. Reglamento de Crédito y Cartera 25-01-2011

Reglamento de Crédito y Cartera 2. Reglamento de Crédito y Cartera 26-07-2017
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Memorandos — Conceptos

Cuando La Firma se vea en la obligacién de comunicarse con las directivas de los clientes a
cerca de una nueva reglamentacién, ley o decreto aplicable al ente auditado, lo realizard a
través de un Memorando. Para el cual se usard el formato establecido por La Firma, el cual
estard debidamente codificado como sigue:

=  MEM_00X
Donde X, representa el nimero consecutivo del memorando.

Cuando sea necesario que La Firma manifieste su posicién a cerca de algin tema especifico,
lo realizard por medio de conceptos, los cuales estardn codificados como sigue:

=  CON_O0OX

Donde X, representa el nUmero consecutivo del concepto.

Compilacién del Archivo Final de Auditoria

Se deberd completar y compilar el archivo final de la documentacién de la auditoria de
manera oportuna después del informe. El tiempo establecido para la compilaciéon de acuerdo
con la NICC 1, y normas relevantes, es de 60 dias después de emitido el informe. Este es un
proceso administrativo, que no implica procedimientos de auditoria. De la misma manera se
retendrd la documentacién del encargo, por un periodo minino de 5 afios a partir de la fecha
del dictamen.

Documentaciéon de la Auditoria en AUDITBRAIN

Con la adquisicion de AUDITBRAIN, software de auditaria en la nube, se iniciard su
implementacién con los clientes que exige el articulo 2 Decreto 302 del 2015 (con mds de
30.000 SMLMYV en activos o mds de 200 trabajadores), proceso que se realizard durante los
dos primeros afios (2019 y 2020); y posteriormente, se irdn incluyendo en orden del monto
de sus activos.

En AUDITBRAIN se documentard el plan de auditoria anual, de acuerdo a lo establecido en
el Memorando de planeacién de cada cliente y especificamente en el PA Cronograma, a
partir de este, se creardn las fases de la seccién de AUDITBRAIN llamada “Plan de Auditoria”.
Dentro del “Plan de Auditoria”, también se creardn fases relacionadas con el cumplimiento al
Manual de Control de Calidad de la Firma.

Una vez creadas las fases, se creardn los rubros y pasos que ayudardn completar el plan

trazado en el Memorando de Planeacién a fin de evidenciar el cumplimiento de las NIAS y
el Manual de Control de Calidad de la Firma.
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AUDITBRAIN, cuenta con tutoriales para el funcionamiento y desarrollo de la auditoria, por
tanto, es deber de cada colaborador verlos a fin de instruirse en su funcionamiento.

Se utilizardn como guia los programas de auditoria que provee AUDITBRAIN y estos, se
adecuardn de acuerdo a cada negocio.

DOCUMENTOS

" Anexo 1. Formato de Memorandos/Conceptos.
= Anexo 2. Formato PA DD-MM-AAAA (Ver).
®=  Anexo 3. Formato de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.
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Cédigo: 01
FINANGROUP LTDA.
(( Versién: 1
Finangroup ANEXO 1. FORMATO DE
MEMORANDO/CONCEPTO Vigencia: 2016
Para : Representantes Legales, Areas Financieras, Auxiliares
contables
De : Revisoria Fiscal

Asunto:

(Se desarrolla el asunto)

San Gil, XX de XXXXXX de 20XX

Cordialmente,

XXX XXXX XXXX XXXXXX

Revisor Fiscal C.P. Tarjeta Profesional No. XXXXX-T

MEM/CON_00X
Elabord: XXXX XXX XXX XXX - Cargo
Revisd: XXXXX XXXX XXXX X - Cargo
Aprobd: XXX XXXX XXXX - Cargo
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Cédigo: 01

FINANGROUP LTDA.
( Versién: 1
ANEXO 3. FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE

Fi
EEE—— OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Vigencia: 2016

Para : Representantes Legales, Contadores y Tesoreros
De : Revisoria Fiscal

Ref. : Auditoria de Cumplimiento - Obligaciones Tributarias

En atencion al asunto de la referencia, de manera atenta me permito recordarle
la importancia de que nos sea envida a través del correo electrénico
el recibo del pago de todas las obligaciones tributarias

presentadas.

Tal solicitud ya se habia efectuado previamente ya que este documento ademas
de constituir evidencia de auditoria conforme a la NIA 500 y un control oportuno
tendiente a evitar sanciones econdmicas a la entidad.

Por lo expresado, agradezco dar cumplimiento a lo ya sefialado. En tal caso, me
permito sefalar los documentos que no encontramos validados en nuestras
hojas de auditoria.

Obligacion Periodo Fiscal Fecha d?,
Presentacion
Semana 26 de octubre al .
GMF 2 de noviembre de 20XX 3 de noviembre de 20XX
MediosiHagneticos 20XX Abril 30 de 20XX
Nacionales
Retencion en la Fuente Septiembre Octubre 22 de 20XX

Se expide en Bogota D.C.a los (XX) dias del mes de XXXXX de dos mil die (20XX).

XXX XXXX XXXXX XXXX

Revisor Fiscal

C.P. Tarjeta Profesional No. XXXX-T

Delegado FINANGROUP Auditoria y Gestion SAS TR XXXX
Elabord: XXX XXXXX - Cargo

Revisd: XXXXX XXXX - Cargo
Aprobd: XXX XXXX X - Cargo
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REFERENCIA

Normas Internacionales de Aseguramiento de la Informacién de IFAC

https://incp.org.co/Site /publicaciones/info/archivos /IFAC-SMPC-Guia-de-Control-Calidad-
Tercera-Edicion.pdf

Reglamento Interno de Trabajo de FINANGROUP LTDA.

LORAINE ELIZABETH ORTIZ PUENTES JENNY TORRES GARCIA

Presidente del Consejo de Administracion Secretaria del Consejo de Administracion
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